t)

u)

v)

w)

X)

¥)

operatorul va incheia contract de furnizare/prestare a serviciului de apa si canalizare cu dobanditorul daca acesta
achita debitele restante.

Pani la achitarea datoriilor pe brangament operatorul va sista furnizarea apei;

In situatia instrainarii unui imobil cu datorii ce nu face parte dintr-un condominiu daca dobanditorul refuza achitarea
debitului atunci bransamentul/racordul se inchide iar dobanditorul trebuie sa solicite aviz pentru realizarea unui nou
bransament/racord;

utilizatorii persoane fizice sau juridice, inclusiv cei care au sisteme proprii de alimentare cu api, au obligatia de a se
racorda la sistemele publice de canalizare existente sau nou-infiintate, daci acestia nu defin statii de epurare
avansat, care respecti conditiile de descéircare a apelor epurate In mediul natural.

Utilizatorii care nu sunt racordati la sistemul de canalizare gi nu detin statii de epurare a apelor uzate, iar pe

strada pe care locuiesc/isi desfigoara activitatea existé retea de canalizare,

acestia vor fi notificafi, punandu-li-se in vedere ca in termen de 15 de zile de la data notificarii si facd dovada
depunerii documentatiei pentru autorizatia de construire a racordului de canalizare, urméind ca in termen de 30 de
zile de la obtinerea autorizatiei de construire si execute lucrarea;

in cazul Incheierii contractelor individuale principalele obligatii ale utilizatorilor din condominiu sunt:

1. si suporte proportional cu cota - parte indivizi cheltuielile de administrare, intretinere si reparare a
instalatiilor comune de alimentare cu apa i de canalizare din condominiu;

2. s plateasca pani la termenul de scadenti facturile individuale emise de operator;

3. sd suporte cheltuielile de montare, verificare periodic metrologica si inlocuire a contoarelor de apd
aferente proprietitii individuale. Certificatele metrologice emise de producator/laboratorul autorizat
metrologic pentru contoarele de apa individuale se predau operatorului;

4. si inlocuiascd contoarele de apa cu citire la distanti numai cu contoare de acelasi tip §i s3 comunice
operatorului, in termen de cel mult 48 de ore, seria si indexul contorului nou Impreund cu seria §i
indexul contorului inlocuit;

5. si permiti accesul operatorului pe proprietatea lor, in cazul suspiciunii de fraudd, pentru verificarea
integrititii contoarelor si a functiondrii instalatitlor interioare de apa, in termen de cel mult 48 de ore
de la solicitare, sub sanctiunea facturarii in sistem paugal in 5 zile de la notificarea scris; utilizatorul
individual nu este exceptat si de la aplicarea altor sancfiuni previzute de lege in cazul in care se
constatii violarea sigiliilor aplicate contoarelor sau robinetelor sau orice alte actiuni care pot denatura
corectitudinea consumului Inregistrat de contor.

6. sa nurestrictioneze exercitarea folosintei de citre ceilalti coproprietari a instalatiilor comune de apa si
canalizare; '

7. s3 nu modifice instalatile de utilizare intericare aferente unui condominiu decét cu acordul
operatorului gi si notifice operatorul in termen de 5 zile de la instalare despre existenta in interiorul
proprietatii a unor alte instalatii de alimentare cu api ce nu provin din sistemul public de distributie in
vederea facturiirii debitelor utilizate din acestea si deversate in canalizarea publica;

8. sd nu practice comunicdri sau racordari intre conductele de api rece potabild §i conductele altor
sisteme din interiorul constructiilor (apd caldd menajerd, incilzire, surse proprii, etc) ;

sii predea cu titlu gratuit autoritdtii administratiei publice locale bransamentul propriu pénd la contor, inclusiv
contorul. Receptia si preluarea bransamentului ca mijloc fix se realizeazi de ciitre autoritatea administratiei publice
locale conform legislatiei in vigoare;

in cazul nerespectarii prevederilor aliniatului anterior, si suporte cheltuielile de montare, verificare periodici
metrologici §i infocuire a contoarelor de apd aferente proprietiitii individuale. Certificatele metrologice emise de
producator/laboratorul autorizat metrologic pentru contoarele de apa individuale se predau operatorului;

$a Nu execute interconectdri/comunicari sau racorddri intre conductele de apa rece potabild §i conductele altor
sisteme din interiorul constructiilor (api calda menajera, incillzire, surse proprii, etc);

s#i suporte plata daunelor provocate i a cheltuielilor pentru inliturarea efectelor poludirii accidentale conform cu
Legea apelor nr. 107/1996 si Legea 310/2004 - pentru modificarea si completarea Legii apelor,

Art. 230. Utilizatorul are dreptul:

a)
b)

<)

si utilizeze liber i nedescriminatoriu serviciul public de alimentare cu api si de canalizare, in conditiile previizute
in contract;
sa conteste in scris facturile In termen de 10 zile de la data emiterii, atunci ¢nd constatii diferente intre consumul
facturat ¢i cel realizat, ,
sa beneficieze de reducerea valorii facturii curente, pana la maxim 30%, pentru perioada neasigurrii serviciului, in
urnitearele situatii;
1} nefurnizarea apei conform prevederilor art. 226, pct. e);
2) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art, 226, pet. 1) sau depasirea limitelor de timp comunicate;
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d)

e)

g)

h)

1)
3
k)

m)

n)

0)

p)

si primeascd riaspuns, in termen de maxim 30 zile calendaristice, la sesizirile adresate operatorului cu privire la
neindeplinirea unor obligatii contractuale;

sa brangeze In conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru alimentarea acestora cu apa;
sa solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la retelele publice de distributie sau
la bransament;

sd solicite in scris verificarea contorului instalat pe bransament, defect sau suspect de inregistriri eronate, in
conditiile art. 226, pet. m);

sa solicite si si primeasca, in conditiile legii, despagubiri sau compensatii pentru daunele provoecate lor de citre
operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare,
calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

s8 sesizeze operatorulul orice pierdere de apd in caminul de brangament ;

si renunte, In conditiile legii, la serviciile contractate;

sd primeasca si sa utilizeze imformatii privind serviciile de utilitati publice care il vizeaza;

si se adreseze, individual sau colectiv, autorititilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor
Jjudecitoresti, In vederea prevenirii sau reparrii unui prejudiciv direct sau indirect;

si participe personal sau prin fmputernicit competent care si ia parte fmpreund cu delegatul operatorului la
verificarea si citirea apometrelor gi semnarea documentului de evidenta a consumului sau a procesulai verbal de
constatare;

53 refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau cedarea citre terti;

s3 solicite in scris operatorului sistarea serviciului de alimentare cu apa pe o perioads determinatd peniru motive
intemeiate, ficind dovada platii contravalorii serviciilor prestate de operator pind la data solicitirii. Reluarea
furnizarii serviciului de alimentare cu apa si de canalizare se va face dupi achitarea cheltuielilor ocazionate de
sistarea serviciului de alimentare cu api gi/sau canalizare;

in cazul utilizatorului colectiv, asociafii de proprietari/locatari, acesta are dreptul de a solicita incheierea de
conventii de facturare individuaia in condifiile previzute de Legea 241/2006 actualizati.

Conventiile de facturare individuald se incheie in baza metodologiei de repartizare §i facturare individuald a consumului
de apa Inregistrat la brangamentut condominiului, elaborati si aprobatd de autoritatea administratiei publice locale.

Conventiile de facturare individuala se pot incheia numai in urmatoarele conditii cumulative:
in baza hotardrilor adoptate de autorititile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale;
la nivelul intregului condominiu/asociatiet;

cu respectarea prevederilor contractului-cadru de farnizare/prestare a serviciului;

q) ql) in condominiile cu sistem de distributie verticald a apei reci/calde este admisd incheierea de contracte individuale
de furnizare/prestare a serviciului, dacé sunt indeplinite cumulativ urmitoarele conditit:

1.

in toate locurile de consum al apei reci si al apei calde din proprietatea mdividuala se monteazi, pe cheltuiala
utilizatorului, numai contoare de api cu citire [a distantd, care sunt utilizate ca aparate de misurd a consumului
individual si se verificd metrologic la scadenti:

in toate proprietdtile individuale din condominiu se monteazi, cu avizul operatorului, acelasi tip de contor;
certificatele metrologice emise de producitor/taboratorul autorizat metrologic pentru contoarele de apd cu citire la
distant montate ™ toate proprietitile individvale se predau operatorului;

g2) in condominiile cu sistem de distributie orizontald a apei reci este admis incheterea de contracte individuale de
furnizare/prestare a serviciului, daca sunt indeplinite cumulativ urmiatoarele conditii:

L.

contorul de api aferent proprietitii individuale este utilizat ca aparat de misurd a consumului individual i se
verificd metrologic la scadent, pe cheltuiala utilizatorului;

in condominiile in care apa calda este distribuita in sistem vertical, pe langd condititle de la g2) al.1., utilizatorii
trebuie si mai asigure, pe cheltuiala lor, montarea de contoare de apé cu citire la distantd in toate locurile de consum
al apeli calde din proprietatea individuald; in toate proprietiitile individuale din condominiu se monteazi, cu avizul
operatorului, acelasi tip de contor care este utilizat ca aparat de masura a consumului individual de ap¥ caldi si se
verific metrologic la scadents;

certificatele metrologice emise de producator/laboratorul autorizat metrologic pentru contoarele de apd aferente
proprietitilor individuale si, dupa caz, pentiu contoarele de api caldi cu citire la distantd montate in proprietatile
mndividuale se predau operatorului;

q3) in vederea trecerii la incheierea contractelor individuale, contractul de furnizare/prestare a serviciului incheiat cu
utilizatorul colectiv se poate rezilia, la cererea acestuia, numai cu acordul seris al futuror proprietarilor exprimat prin
hotarérea adunirii generale a asociatiei fuatd cu unanimitate de voturi, gi dupé achitarea la zi a tuturor debitelor datorate citre
operator;

r) indiferent de sistemul de distributie a apei in condominiu, contractarea individuald a furnizarii/prestarii serviciului cu
utilizatorii din condeminiu se face in punctul de delimitare dintre reteaua publicd si instalatia intericard a condominiului,
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respectiv contorul montat la bransamentul condominiului pentru alimentarea cu apa, si ciminul de racord, pentru preluarea la
canalizare;

§) in cazul imobilelor condeminiale existente, individualizarea consumurilor de api rece in vederea repartiziirii pe
proprietdti/apartamente individuale a costurilor aferente se realizeazi, in functie de modul de proiectare si realizare al
instalatiei interioare de distributie adoptat, astfel:

1) prin contoare individuale montate pe racordul propriu la intrarea in fiecare apartament sau spativ cu altd destinatie - in
cazul distributief interioare orizontale;

2) cu ajutorul repartitoarelor de costuri montate pe racordurile aparatelor/dispozitivelor de consum aferente flecarui
apartament sau spatiu cu altd destiatie - in cazul distributiei interioare verticale.

t) in cazul condominiilor existente, trecerea de Ja distributia verticald la distributia orizontala a apei in condominiu se
face cu acordul scris al tuturor deginitorilor cu orice titlu ai spatiilor din cadrul condominiului si pe cheltuiala acestora,
exprimat prin hotarirea adunirii generale a asociatiel luath cu unanimitate de voturi, i baza unei decumentatii tehnico-
economice intocmite in conformitate cu prevederile legale In vigoare si a autorizatiei de construire eliberate de autoritatea
administrafiei publice locale.

u) trecerea la distributia orizontali a apei In condominiu se face integral, pentru teate spatiile cu destinatie de Jocuinta
sifsau alth destinatie, fiind interzisa repartizarea consumului in ambele sisteme de distributie.

CAPITOLUL VIII
Indicatori de performanti si calitate

Art. 231, (1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori n asigurarea serviciului de
alimentare cu apd si de canalizare.
(2) Indicatorii de performanti asigurd conditille pe care trebuie si le indeplineasci serviciile de apa §i de
canalizare, avandu-se in vedere:
a} continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;
b} adaptarea permanenti la cerintele utilizatorilor;
¢) excluderea oricérei discrimingri privind accesul la serviciile de api si de canalizare;
d) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodiririi apelor i protectiei mediulul.
Art. 232, Indicatorii de performanti pentru serviciul de apa si de canalizare sunt specifici pentru urmitoarele activititi:
a) brangarea/racordarea utilizatorilor la reteaua de alimentare cu api §i de canalizare;
b) contractarea serviciitor de apé si de canalizare; !
¢} misurarea, facturarea si ncasarea contravalorii serviciilor efectuate;
d) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor efectuate;
¢) mentinerea unor relatii echitabile tre furnizor si utilizator prin rezolvarea operativil si obiectivd a
problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care revin fiecirei parti;
D solutionarea reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de apa si de canalizare;
g) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare, consultanta etc).
Art. 233. In vederea urmiririi respectéirii indicatorilor de performanti operatorul trebule sa asigure:
a) gestiunea serviciilor de apd §i de canalizare, conform hotardrii de dare In administrare sau prevederilor
contractuhii de delegare a gestinnii;
b} evidenta utilizatorilor;
¢) inregistrarea activitifilor privind citirea echipamentelor de misurare, facturarea §i incasarea contravalorii
serviciilor efectuate;
d) inregistrarea reclamatiilor si sesizirilor utilizatorilor i solutionarea acestora;
¢} accesul nelngradit al autorititilor administratiei publice centrale si locale, in conformitate cu competentele i
atributiile legale ce le revin, la informatiile necesare pentru stabilirea:
L. modului de respectare si de indeplinire a obligatiilor contractuale asumate;
2. calitdtii si eficientel serviciilor furnizate/prestate la nivelul indicatorilor de performanta stabiliti;
3. modului de administrare, exploatare, conservare si mentinere in functiune, dezvoltare si/sau
modernizare a sistemelor de alimentare cu api s1 de canalizare incredintatd prin contractul de delegare
a gestiunii;
4. modului de formare gi stabilire a tarifelor pentru serviciile de api s de canalizare;
5. stadiului de realizare a investitiilor;
6. respectiirii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice 3i normele metrelogice.
Art. 234, Indicatorii de performanti minimali, generali si garantati pentru serviciile de alimentare cu api si de canalizare
sunt stabilifi in anexa nr. 1 la prezentul regnlament.
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CAPITOLUL IX
Contractul de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor de api si de canalizare

Art. 235. Contractarea firnizarii ¢i prestarea serviciilor de alimentare cu apa gi de canalizare se vor realiza astfel:

a) in cazul in care utilizatorii au bransamente, rin coniracte incheiate intre operator si utilizatori;
b) in cazul in care furnizarea apei potabile se face prin cismele stradale citre persoanele fizice care nu au

brangament, prin contracte inchetate cu toti cei care beneficiazi de acest servicin. Arondarea utilizatorilor
se va stabili de ciitre operator impreund cu autorititile administratiei publice locale;

¢) in cazul utilizirii apei de la hidrantii stradali de ciitre operatorul serviciului de salubrizare sau cel al

domeniului public, pe bazi de contract intre operatorii acestor servicii §i operatorul serviciului de
alimentare cu api si de canalizare;

d) pentru consumurile de apa utilizate de pompieri pentru insiruire si stingerea incendiilor, pe bazi de

contract incheiat cu autoritiitile administratiei publice locale, it conformitate cu arl. 40 din Legea nr,
121/1996 privind organizarea st functionarea Corpului Pompierilor Militari.

e) Pentru incheierea unui contract de bransarefracordare §i utilizare de servicii se va avea in vedere

urmatoarele

1. intocmirea unei cererl din partea utilizatorului la care va prezenta :

- copie dupa aviz (numai in cazul abonatiler noi care si-au executat bransament si/sau racord de
canalizare);

- copie dupa documentele aparatului de masura (numai in cazul abonatilor noi care si-au executat
bransament si/sau racord de canalizare) (buletin de verificare metrologica /declaratie de conformitate;
proces verbal de montare-sigilare eliberat de montator. Lucrarile de montare, sigilare se pot executa si
de catre operator;

- copie dupa actul de proprietate (chirie etc.) al spatiului (imobilului) pentru care se solicita incheierea
contractului/autorizatie de construire/alt document care sa ateste dreptul de proprietate (docuwmente
care se pastreaza la contract); In cazul utilizatorilor

- casnici, in sifuatia in care nu se poate prezenia copie dupa documente care sa ateste dreptul de
proprietate se va incheia contract si in baza unei declaratii pe propria raspundere legalizata insctita de
copie dupa actul de identitate al solicitantului.

- copie dupa actul de identitate {in cazul utilizatorilor individuali) si/sau copie dupa dupa CUI {pentru
agenti economici) respectiv CIF (pentru institutii publice, bugetare sau persoane fizice autorizate).

2. verificarea documentelor de catre operator prin personalul care raspunde de intocmirea contractului

de prestari servicii;

3. depunerea cererii la seeretariatul operatorului dupa care urmeaza circuitul la compartimentele pentru
verificare la teren, preluare apometru si incheierea unor documente care vor face parte integranta din
confract;

4. intocmirea propiu-zisa a contractulul de bransare/racordare si semnarea de catre operator
(reprezentant legal) sau reprezentant contracte operator (dupa caz);

5. semnarea de catre utilizator a contractului sau transmiterea acestuia la utilizator in 2 exemplare in
vederea semnarii si refurnarii unui exemplar operatorubui.

Art. 236. (1) Conditiile privind calitatea serviciilor asigurate de operator privind continuitatea, presiunea de utilizare §i
debitul furnizat, respectiv conditiile de preluare §i calitatea apelor uzate acceptate la deversarea in retelele de canalizare, vor
fi Inscrise in contractul de furnizare/prestare si utilizare a serviciilor de alimentare cu api st de canalizare.

(2} Modelul de contract pentru diferite categorii de utilizatori intecmit in baza contractului cadru de fumnizarefprestare a
serviciului de alimentare cu apa si de canalizare este prezentat in Anexa Nr. 2.

Art. 237. Neachitarea facturii in termen de 30 de zile de la data scadentei atrage dupi sine penalititi de intdrziere, dupd cum

urmeaza;

a)

b)
c)

d).

penalitatile sunt egale cu nivelul dobinzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilite
conform reglementarilor legale in vigoare;

penalititile se datoreazi incepind cu prima zi dupa data scadentei;

valoarea totald a penalitifilor nu poate depigi cuantumul debitului gi se constituie venit al operatorului;
factura individuald pentru serviciul de alimentare cu apé §i de canalizare constituie titln executoriu,

CAPITOLUL X
Realizarea serviciului dupi producerea unui cutremur
SECTIUNEA 1
Serviciul de alimentare cu api

54



Art. 238. Pentru reducerea efectelor negative asupra populatiel, animalelor si mediului, operatorul impreuna cu autoritatea
publicd locald are obligatia si asigure informarea §i instruirea prealabilda a populatiei prin afise asupra modului de
comportare n situatii de calamitati naturale.

Art. 239, Operatorul de api trebuie si asigure:

a) 1-2 lJom/zi pentru minimum 3-4 zile, apa potabila din sursa protejata echipata cu un sistem local de filtrare-
sistemn de filtrare cu cartus filtrant din CAG ete;

b} apa pentru combaterea incendiului din alte surse decat sursa de api potabili;

¢} punerea in functiune a resurselor proprii de alimentare pentru spitale si alte unitati cu risc mare;

d) surse de rezervid pentru alimentarea cu energie electrici a utilajelor;

e} una sau mai multe surse de apa pentru incendiu (Jacuri de agrement, riuri In zone accesibile, tranduri etc).

Art. 240. Dupi incetarea migcirii seismice operatorul trebuie s verifice:

a) starea retelei de distributie;

b) starea de etanseitate a rezervorului;

¢} integritatea aductiunii;

d} integritatea captiirii i a surselor de alimentare cu energie electrica.

Art. 241. Operatorul va actiona suplimentar, realizind urmatoarele actiuni:
a) verificarea si utilizarea retelei de alimentare cu api;
b} verificarea in teren si depistarea deterioriirilor retele, iar in cazul constatiirii unor pierderi majore, izclarea la
rezervorul de acumulare pentru a pastra cit mai multd apa inmagazinati;
c) solicitarea, avizul comandamentufui pompierilor pentru ca apa din rezerva de combatere a incendiului
(rezerva protejata) si fie folositd pentru asigurarea apel de biut, dupi stingerea incendiilor;
d) nchiderea gi izolarea tronsoanelor din retea, fara defectiuni, si toate bransamentele utilizatorilor, cu exceptia
celor cu risc mare;
e) verificarea modului de functionare al hidrantilor §i trecerea la echiparea celor in stare de functionare pentru
furnizarea de apa ™ mod individual pentru populatie, asigurdnd sau solicitind organelor abilitate paza
acestora;
f) tecerea la aplicarea planurilor stabilite pentru alimentarea cu api din alte surse a utilizatorilor eu risc mare
de explozie, incendiu eic;
g) punerea in functine a legiturilor de rezervd ce ocolesc rezervorul, in cazul in care
acesta a fost afectat §i nu poate pastra apa,
h) realizarea alimentrii cu energie elecirici a pompelor din sursele de rezervd, inclusiv din grupurile
generatoare mobile din dotare;
i) stabilirea solutiei de alimentare cu apd in cazul In care aductiunea este deteriorata prin;
1.utilizarea unitatii locale de tratare a apei, stabilitd dinainte, instalati pe un amplasament situat pe locuri
inalte §i sigure;

2.transportul apei cu cisterne dezinfectate si distribuirea in locurile prestabilite, ctre populatie;

3.transportul apei de la sursele proprii, in conditii adecvate, dacd sursa de apd poate asigura cantitatea
necesaril, dar sisternul de fransport este deteriorat;

J) utilizarea altei surse de api dacd lucririle hidrotehnice de la captare sunt afectate total sau, in cazul in care
lucrérile sunt afectate partial, asigurarea punerii in functiune cat mai urgent a pirtii active, mai ales daca
sistemul functioneaza gravitational;

k) realizarea de lucrdri provizorii, la suprafati, de legare a tronsoanelor ramase intregi in cazul unor avarii
locale pe aductiune, retea ete, utilizind materiale rezistente i cu imbinari rapide. Lucrarile provizorii vor fi
supravegheate, iar apa dezinfectati adecvat;

I) trecerea, din momentul in care sistemul poate functiona cel putin partial, la refacerea sistematici a acestuia,
in ordinea importantei, astfel incdt s3 se asigure debitele minime de functionare, Ordinea de importantd
poate fi stabilita prin analiza riscului de nefunctionare a flecarui obiect component al lucraril.

Art. 242, In cazul calamititifor naturale trebuie actionat rapid si eficient, asigurdndu-se:

a} realizarea planului de actiune, insusit de personal prin simulédri antericare producerii calamititii;

b} asigurarea cadrulul organizatoric, astfel incat personalul si lucreze independent, legitura intre echipe si
factorii de decizie realizandu-se cu mijloace adecvate de comunicatie, care si fie independente de refeaua de
telefonie mobild sau fixa.

Art. 243. Dupi incheierea operatiunilor de remediere, toate instalatiile vor fi dezinfectate in mod sistematic. Cand apa
devine potabild populatia va fi Ingtiintata ci poate utiliza aceastd apd in mod normal. Se va face o inspectie generali a retelei
pentru detectarea i remedierea locurtlor pe unde se pierde api.
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SECTIUNEA G 2-a
Serviciul de canalizare

Art. 244. Refeaua de canalizare poate fi afectatd de un cutremur firi si apara efectele exterioare, deoarece ¢ parte din apa
exfiltrata se va drena in pamint,
Art. 245, Operatorul va efectua vrmitoarele activititi:

a) verificarea curgerii apei incepind de la ultimul camin al colectorului principal (la intrarea in statia de
epurare sau caminul amonte al unei subtraversari);
b) stabilirea locului in care apa nu mai curge prin colector, marcindu-se tronsoanele si verificind terenul daca
are cripdturi vizibile, sunt tasiri de teren, sunt constructii prabusite peste canal etc;
¢} se va interveni prin pomparea apei in alt colector sau chiar direct in emisar, caz in care trebuie s3 existe un
aviz prealabil al autoritatii de mediu, pentru o pericada de timp ¢4t mai scurtd, in cazul unor tronsoane rupte,
pe lungime mare, In portiunea aval;
d) folosirea mijloacelor locale de dezinfectare pe traseu, a procedurilor proprii;
e) vor i degajate locurile pe unde apa meteorici poate curge singura in emisar;
f} vor fi puse in stare de functionare mijloacele auxiliare de pompare a apei din colectoare cu mijloace ce pot fi
aduse pe amplasamente pregitite din timp sau sunt deja montate si se face numai punerea in functiune;
g) refacerea provizorie a regelei de canalizare folosind tuburi ugor de montat (PVC gofrat,otel ete), tuburile vor
putea fi montate aparent, cu protectie contra traficului stradal.
Art. 246. Dupi stabilizarea situatiei, reteana de canalizare va infra Intr-un proces de verificare totald, rezultatul final va fi
analizat Tn vederea luarii unei decizii asupra solutiei de reabilitare sau chiar de retehnologizare.

CAPITOLUL X1
Realizarea serviciului dupéi producerea unei inundatii
SECTIUNEA 1

Serviciul de alimentare cu api

Art. 247. (1) In cazul inundatiilor se vor lua misurile previizute in planul aprobat de inspectoratul pentru situatii de urgenta.

(2) In cazul in care statia de pompare ce asigurd presiunea totald in refea este sceasd din functiune (voit sau
accidental) se va asigura o pompare independenta de pe un amplasament neinundabil cu motopompe pregitite din timp.

(3) Daci localitatea este partial inundatd, se va recurge la urmitoarele mésuri:

a) dezinfectarea suplimentard a apei, conform recomandirilor organelor sanitare, conform planurilor pentru

situatii de urgents;

b} atentionarea locuitorilor cu brangamente in zona inundati asupra unor masuri suplimentare legate de

consumul apei;

¢) oprirea statiilor de pompare aflate in zona inundat;

d) distribuirea de apa Tmbuteliati locuitorilor afectati,

{4) Dacit la captare lucriirile hidrotehnice sunt scoase din functiune, se va asigura apa predusa de statii de
tratare mobile, statii care vor fi in dotarea operatorului serviciului de alimentare cu api, captarea realizindu-se printr-o prizi
provizorie,

(5) Daci la sursi calitatea apel s-a degradat puternic, vor fi puse in funcfiune masurile de tratare suplimentari:

a) addugarea de cirbune activ praf;

b} adiugarea de polimeri;

¢) reducerea debitulut de api in scopul cresterii duratei de decantare;

d) reducerea vitezei de filtrare;

e) ozonizarea apei efc.

(6) Daci sursele de alimentare cu energie sunt afectate se va aplica solutia alimentare cu energie electrica de la
o sursé de rezervi.

(7) Dacil puturile sau caminele drenului sunt inundate, acestea vor fi spilate imediat ce nivelul apei scade, fiind
luate masuri suplimentare pentru a asigura etansarea lor pand la depasirea fenomenului.

{8) Dupa trecerea evenimentului se va proceda la o spiilare §i dezinfectare totald a sistemului, obtindndu-se un
aviz al organelor sanitare.

Art. 248, In planul de actiune se vor trece elementele aplicabile din misurile ce trebuie luate in cazul producerii unui
cutremur,
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SECTIUNEA a 2
Serviciul de canalizare

Art. 249, 1In perioada inundatiilor reteava de canalizare este suprasolicitati, intrind de cele mai multe ori sub presiune,
Art. 250, (1) Operatorul va asigura cu maxima prioritate functionarea statiilor de pompare a apelor uzate, suplimentind
numérul de pompe cu motopompe.
{2} O atentie deosehiti se va da prevenirii nundiril statiei de pompare prin luarea tuturor masurilor de
indiguire, utilizarea motopompelor etc.
(3) Gradul de asigurare a functionfirii pompelor trebuie si fie mai mare decdt al celorlalte constructii
componente ale sistemului de alimentare cu apa si de canalizare.
Art. 251, Se vor aplica misuri suplimentare de dezinfectare, mai ales in zonele in care sistemul de canalizare a refulat.
Art, 252, Vor fi puse in functiune statii de pompare provizerii, cu motopompe, pentru suplimentarea capacititii de evacuare
a apei din zonele inundate.
Art. 253, In scopul reducerii gradului de poluare, in zona joasi se poate recurge la devierea apelor colectate de pe
suprafetele aflate la cote neinundate.
Art. 254, O atentie speciald se va da urmiririi capacitatii de evacuare a emisarului receptor, luéndu-se masuri adecvate cand
exista riscul intrarii apei prin deversorul liber,
Art. 255. (1) Dupi trecerea evenimentului se vor face o verificare generali a canalizirii, o spalare si o dezinfectie generali.
(2) Este obligatorie efectuarea unei analize urmate de un plan de misuri capabile s& imbundtifeasci
functionarea sistemului, consemnindu-se limitele atinse de viiturd.

CAPITOLUL XII
Realizarea serviciului in caz de furtuni si/saun viscol puternic
SECTIUNEA 1
Serviciul de alimentare cu apa

Art, 256. In cazul aparitiei furtunii gi/sau a viscolului operatorul:

a} va verifica In prima urgentd sistemul de alimentare cu energie, pundndu-se in functiune, daci este cazul,
sistemul de rezervi sau vor fi realizate legituri provizorii, pentru actionarea cu prioritate a pompelor;

b} va verifica starea ventilatiilor la rezervoare, realizandu-se o verificare a calitatii apei §i o dezinfectare
suplimentari, daci aceasta prezintd nereguli, iar utilizatorii vor fi avertizati asupra modului in care s se
consume apa,

¢) va verifica starea captirii si actionarea cu mijloace adecvate impotriva inghetiirii si blocsirii prizei san a
gratarului, curifarea acesteia va fi permanents, iar in cazul existentei unor solutii de rezervi, acestea trebuie
puse in functiune;

d) va asigura personalului de exploatare care fsi are locul de munci In zone izolate alimentarea cu hrani, sistem
de incalzire si echipament de protectie corespunzitor;

e) va verifica starea stocurilor de reactivi, acestea fiind reficute periodic, conform normelor.

Art. 257. Dupa trecerea furtunii, va fi refacut accesul pe cile de comunicafie si vor fi reficute lucrarile afectate.

SECTIUNEA a 2<u
Serviciul de canalizare

Art. 258, Pentru mentinerea in functiune a statiilor de pompare de pe reteaua de canalizare in caz de furtund, este de preferat
ca una dintre liniile de alimentare cu energie electrici sa fie subteranii sau se va asigura o sursd independenti de alimentare.
Art. 259. In caz de viscol $i de temperaturi reduse, vor fi luate masuri, impreuna cu operatorul serviciului de salubrizare §i
cu autoritatea administratiei publice locale, de Indepiirtare a zipezii, pentru contracararea riscului de topire brusca a zipezii
si punerea sub presiune a canalizarii.

Art. 260. Vor i verificate griitarele deversoarelor, ludndu-se si misurile necesare pentru eliminarea blocajelor de gheati la
emisar, blocaje care pot produce ridicarea nivelului apei i inundarea canalizarii.

CAPITOLUL XIIH
Dispozitii finale i tranzitorii

Art. 261, (1) Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Baciu a asigurat elaborarea si a adoptat regulamentul propriu al
serviciului de alimentare cu api si de canalizare, In functie de particularititile locale si de interesele actuale si de perspectivi
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ale comunitiitii cu respectarea prevederilor regulamentului-cadru.
(2)a) Contraventiile in domeniul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, atat pentru utilizatori, cat si
pentru operator, precum si cuantumnul amenzilor aplicabile sunt cuprinse in Anexanr. 4 ;
b} La data adoptarii de catre AN.R.S.C., conform prevedrilor Art. 21 alin(2) lit. b) din Legea serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51 /2006, a regulamentului de constatare, notificare si sanctionare a
abaterilor de la reglementarile emise in domeniul alimentarii cu apa si canalizare, anexa nr. 4 se va
modifica conform ordinului emis de catre AN.R.S.C. si se va supune aprobarii Adunarii Generale a
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara Bacau;
c)Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor se fac de catre primar si/san imputernicitii acestuia si
de autoritatea de reglementare competenta.
Art. 262. In cadrul contractelor incheiate cu utilizatorii se vor stipula standardele, normativele si tarifele legale, valabile Ia
data incheierii acestor contracte. De asemenea, se vor face trimiteri si la actele normative care trebuie respectate din punct
de vedere al protectiei mediului gi al sanatatii publice.
Art.263. In vederea respectarii prevederilor ,,Regulamentului cadru al servicinlui de alimentare cu apa si de canalizare” sia
.,Contractului cadru de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa si de canalizare” s-au stabilit urmatoarele:
1. Actualizarea documentelor ce fac parte din art. 11 si 15 din regulament in termen de 2 ani de la data intrarii
in vigoare a prezentului regulament;
2. Actualizarca bazei de date, conform art. 61, in termen de 3 ani de la data intarii in vigoare a prezentului
regulament;
Art. 264. Prevederile prezentului regulament vor i actualizate in functie de modificarile de naturd tehnica, tehnologicd gi
legislativi, prin ACT ADITIONAL LA CONTRACTUL DE DELEGARE .
Art. 265, Dupa intrarea in vigoare a prezentului regulament se abroga Hotararea ADIB nr. 44/2010 prin care s-a aprebat
regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, a municipivlui Bacau™.
Art. 266. Fac parte infegranta din prezentul regulament :
Anexa nr, 1, Indicatori de performanta ai servicinlui de alimentare cu apa si de

Canalizare-judetul Bacau”
Anexanr. 2 -, ,Contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api gi de

canalizare " (care se aplica la toate categoriile de utilizatori)
Anexanr. 3 -, Metodologia privind stabilirea tarifelor pentru serviciul de monitorizare
calitativa si cantitativa a poluantilor din apele uzate evacuate de agentii
economici, in reteauna de canalizare publica”

Anexanr. 4 -, Raspunderi si sanctiunt”
Art, 267. Contractele existente raman valabile pana la data incheierii contractelor de fumnizare/prestare a serviciilor de
alimentare cu apa si de canalizare prevazute de prezentul regulament.
Art. 268. Ascciatia de Dezvoltare Intercomunitard Baciiu si operatorul S.C. C.R.A.B. S.A. au obligatia de a tipari si difuza
prezentul regulament.
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SC COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA ( MODEL )
S i ~Telefon: ...
ANEXA Nr, 2

CONTRACT de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api i de canalizare

nr. din data

CAPITOLUL I: Partile contractante
Art. T 8.C. Compania Regionali de Api Baciiu S.A., cu sediul in Baciu, str. Henri Coand3, nr. 2, judetul Bacau,

inmatriculatd fa Registrul Comertului sub nr , codul unic de inregistrare fiscald RO . contul nr.
RO , deschis la _, reprezentatd de , avand
functia de Director General, In calitate de OPERATOR, (prin cu sediul in st
nr. )* pe de o parte, i

O persoani fizici o utilizator individual din condominiu 0 reprezentant condominiu
OO VTSP CNP oo e , legitimat cu CI / Bl
serid ... G IF cooeeni, eliberat de e Ja data de , domiciliat in localitatea
................................................ . judet e, sector eeey strada
............................................................................ , BI' ., bloc .., scara ..., efa) ..., 8P ., tel
.................................. B ;7 TR .= ¢ s T | B PSP

0 institutie 0 agent economic n asociatie de locatari/proprietari
............................................................................................................................ {immatriculatd  la
Registrul Comertului sub nr ... , Cod fiscal/cod unic de inregistrare RO ......cooiiveiiciiennenn, €0d
BB AN i s , cont deschis la banca ... , cu sediul in
localitates e , Judet e R sector rees strada
VTR O RN VTR , MNr..., bloc... scara.., etgj..., ap ..., leprezentatd jrin
........................................................... , avand calitatea de.....oovirc i e

Adresa de trimitere a corespondentei:

Localitate .........cooveinnne , sector ..., judet ........coiinan, L, SIAGA i , Tr ..., bloc....... , scara
...... L8] v, @P. s AdTESA Al L. e e e e
Imputernicitidelegat.....................ccooviiiviiiiiinnn. cavand CNP ... , legitimat cu CI/BI
seria...... s Tl eeeeeneens , eliberat de e , la data de.......oooviivnieiieeen ... telefon
......................................................... , adresa e-Mail ..o

Tip Contract: 1 Nou 0 Recontractare O Preluare bransament

Madalitatea comuniciri facturii: o suport hartie o format electronic

in calitate de UTILIZATOR ( 1 PROPRIETAR, r» CHIRIAS )} pe de alta parte, denumite In continuare pirti, au convenit
s Incheie prezentul contract de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu ap# si de preluare ape uzate si pluviale, cu
respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL 1I: Obiectul contractuwlui

Art.2 (1) Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apd potabila, apa
potabila pentru prepararea apei calde menajere, preluarea apelor uzate si meteorice, transportul §i epurarea acestora,
monitorizarea calitativi §i cantitativa a poluantilor din apele uzate evacuate in reteaua de canalizare a orasului, in conditiile
prevazute de prezentul contract. g

(2) Contractul stabileste relatiile dintre utilizater si operator la punctul de delimitare intre instalatia interioard a
utilizatorului si reteava publici care este constituitd de contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu apa,
respectiv eiminul de racord pentru sistemu! de canalizare.

(3) Punctul de delimitare intre operator si utifizator este ciminul de bransament (sectiunea iegirii din contor in
sensul de curgere a apet), pentru alimentarea cu apa, si caminul de racord (aflat pe domeniul public), pentru preluarea la



2

canalizare, amplasate la o distanta de 5-6 metri de reteaua publica. in cazul cind brangamentul nu este inci contorizat sau in
situatia in care contorul este amplasat la subsolul condominiului, punctu! de delimitare intre reteava operatorului §i cea a
utilizatorului va fi considerat la punctul de bransare, la reteaua publica. Elementele de identificare ale punctului de
delimitare sunt cele din Anexa nr. 1 la contract; '

(4) Prestarea altor activititi conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor contracte
de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fata de prevederile prezentului contract.

Art. 3 Prezentul contract s-a incheiat pentru punctele de consum mentionate in Anexanr. 2.

Art, 4 (1) Prezentul contract s-a incheiat pentru persoane fizice/utilizatori individuali din condominii/asociatii de
proprietari/locatari/institufii publice/agenti economici, pentru consumatorii si punctele de consum, conform Anexa nr.1 la
contract.

(2) Datele din anexele la contract sunt declarate pe proprie rispundere de utilizator cunosciind dispozitiile din
Codul Penal in materia falsului In declaratii.

(3) in Anexa nr. 3 la contract sunt menticnate standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea
apei, gradul de continuitate, presiunea de serviciu, debitul asigurat, cantitatea de apa meteorica preluata la canalizare lunar
precum si conditiile de acceptare la deversarea in retelele publice a apelor uzate, valabile la data semnérii contractului,

Art. 5§ (1) Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu apd §i de canalizare se incheie intre
operator st utilizator pe durati nedeterminata.

(2) Pentru utilizatorii care au calitatea de chirias/comodatar sau de administrator al imobilului, ‘contractul se va
incheia pe perioadd determinata in funciie de documentele prezentate, Prezentul contract se incheie pénd la data de

Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api §i de canalizare pe pericadd determinata, se
tncheie numai cu acordul prealabil expres al proprietarului, prin acest acord operatorul fiind indreptitit a solicita angajarea
raspunderii  proprietarului  pentru  prejudiciile  suferite  ca urmare  a  actiunii sau  inactiunii
chiriagului/comodatarului/administratorulul in ceea ce priveste executarea contractului de furnizare/prestare a serviciilor
publice de alimentare cu apd si de canalizare.

(3) Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorutui numai dupa achitarea la zi a tuturor debitelor
datorate ciitre operator $i numai cu conditia notificarii intentiei de reziliere a contractului 1a sediul operatorului, in scris, cu
minim 15 zile inainte de data la care va opera incetarea contractului. Rezilierea contractului se poate face i din initiativa
operatorului pentru neindeplinirea obligatiilor utilizatorului, cu un preaviz de 15 zile.

CAPITOLUL HI: Drepturile si obligatiile operatorului

Art. 6 Operatorul are urmitoarele dreptari:
6.1 s factureze si si Incaseze lunar contravaloarea serviciilor de alimentare cu apd §i de canalizare furnizate/prestate
conform tarifelor avizate de ANRSC si aprobate de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari Baciiu,
6.2 sa aplice si sa incaseze penalititi egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatitlor bugetare, in
cazul neachitdrii facturilor la termen;
6.3 sd asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestari servicii;
6.4 si initieze modificarea §i completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de
canalizare sau a anexelor acestuia, prin acte aditionale sau perfectarea unui nou contract;
6.5 si aibd acces la instalagitle de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru verificarea
respectirii prevederilor confractuale, a functiondrii, integrititii sau pentru debransare in caz de neplati sau pericol de avarie
a acestora, precum si la contor, dacii se afla pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirli, verificirii metrologice sau
integrititii acestuia, la echipamentele de misurd montate pe surse proprii $i pe evacudrile in sistemul public de canalizare in
vederea citirii consumurilor, precum si accesul la orice moment la sectiunea de control a apelor uzate. Accesul se va
efectua in prezenta proprietarului sau a delegatului imputernicit al acestuia;
6.6 s3 stabileasci conditiile tehnice de brangare sifsau de racordare a utilizatorului Ia instalatiile aflate In administrarea sa,
cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementirilor elaborate de autoritatea de reglementare competenti;
6.7 si desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate firid obtinerea avizelor legale si si sesizeze autoritatile
competente, in cazurile de consum fraudufos sau de distrugeri ori degradari intentionate ale componentelor sistemului
public de alimentare cu apd si de canalizare;
6.8.1 sa ntrerupd sau sa sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa, numai dupd 5 (cinci) zile lucrétoare
de 1a primirea de citre utilizator a unei notificari constdnd in comunicarea scrisd facutd de operater si transmisa prin curier,
" fax, prin scrisoare recomandati adresata utilizatorului sau orice alt mijloc de comunicare care asigura trimiterea notificarii
si confirmarii primirii acesteia, in urmétoarele sitvafii:

a} utilizatorul nu achiti factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentd., precum §i orice alte

obligatii de platd neonorate la scadentd operatorubui (inclusiv penalitti si cheltuieli de judecatd) indiferent de
natura, cuanfumul sau vechimea lor;,



b} utilizatorul nu isi remediazd defectiunile intericare i prin aceasta prejudiciazi alimentarea cu apid a altor
utilizatori;

c) neachitarea obligatiilor de platd pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotdrfre judeciitoreasch
definitiva, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii
edilitar-urbane a localititilor, aflate in administrarea lor;

d) Tmpiedicarea delegatului Imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare api si de canalizare,
de a monta, verifica, inlocui sau citi aparatele de misurare-inregistrare sau de a remedia defectiunile la
instalatiile administrate de operator, cand acestea se afli pe proprietatea utilizatorului;

e) utilizatorul foloseste Tn instalatia intericard pompe cu aspiratie din reteaua publica direct sau prin brangamentul
de ap#, fird avizul operatoralui;

f)  utilizatorul executa interconectari/comunicari sau racordari intre conductele de api rece potabila si conductele
altor sisteme din interiorul constructiilor (api calda menajera, incilzire, surse proprii, etc);

g) utilizatorul foloseste apa potabild destinath satisfacerii nevoilor gospodaresti In alte scopuri (udat gradini, spatii
verzi, consum tehnologic neavizat, piscine, iazuri, etc);

h) neincadrarea in termenii obligatiilor contractuale ale utilizatorului, dupa expirarea preavizului dat de operator,
care duce la rezilierea contractului;

i} refuzul utilizatorului de a prezenta informatiile solicitate pentru stabilirea corecta a consumului de apd in
sistem pausal;

i) refuzul nejustificat al utilizatorului de confirmare a fisel tehnice (anexei la contract} prin care se stabilesie
consumul de apa potabili;

k) daci utilizatorul nu a indeplinit conditia impusi de operator pentru intrarea in legalitate;

) refuzul nejustificat a utilizatorului de a permite personalului de Mntretinere §i exploatare accesul pentru
verificarea instalatiei interioare de api;

m) refuzul utilizatorului de contorizare a sursei proprii {daca este detinétor de surse proprii), In vederea
determinarii gi facturarii cantitatilor de apa vzata deversati in reteava de canalizare;

n) utilizatorul detine conducte de api potabila care trec prin camine de vizitare a retelei de canalizare, prin canale
de evacuare a apelor uzate, prin haznale sau detine conducte de canalizare ce trec prin ciminele retelei de apa
potabil; _ : N _

¢)  utilizatorul detine pe proprietatea sa cimine de brangament care sunt insalubre, neconforme, cu reziduri, cu
degeuri sau pentru care nu este asigurata intretinerea;

p) utilizatorul aflat I insolventd/faliment nu isi achi, dupd data declansirii procedurii de insolvenid sau
faliment, obligatiile de plati pentru serviciile prestate in termenul scadent previizut de legislatia in vigoare;

q) refuzul nejustificat al utilizatorului In umitoarele cazuri privind apele uzate:

1. de a permite personalului de intretinere si exploatare al operatorului, accesul pentru verificarea instalatiei
interioare de canalizare;

2. de a fi de acord cu recoltarea probelor de apa uzatd in vederea monitorizirii indicatorilor de calitate ai apei
uzate deversate in refeava publicd de canalizare;

3. de a prezenta la solicitarea operatorului documente privind automonitorizarea indicatorilor de poluare ai
apei uzate deversate in reteaua publicd de canalizare precum si alte date cu privire la monitorizarea
calitativa §i cantitativi a poluantiler din apele uzate evacuate in reteaua de canalizare publica;

4. de a monta, iniretine si moderniza instalatiile de preepurare a apelor uzate evacuate Tn reteaua publicd de
canalizare in vederea limitdrii cantititifor de poluanti evacuate, astfe]l incit si se incadreze in limitele
impuse in contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare;

5. de a asigura functionarea instalatiilor de pretratare - preepurare (decantoare, separatoare de griisimi,
separatoare de uleiuri, separatoare de hidrocarburi, instalatii de dezinfectie/sterilizare) a apei uzate evacuate
(fapte constatate fn cursul verificarilor de cétre operator).

r}  refuzul utilizatorului de a accepta contorizarea pentru determinarea corecta a cantitifii de api consumata.

6.8.2 si intrerupd furnizarea apei dupi 15 zile calendaristice de la expedierea citre utilizator & unei notificari consténd in
comunicarea scrisd facutd de operator i transmisd prin curier sau prin scrisoare recomandatd adresatd utilizatorului, in
urmiitoarele situatii:

a} la incalcarea oricaror alte obligatii prevazute n: contract, regulamentul servicivlui de alimentare cu apia i
canalizare si legislatia In materie;

b)  daca utilizatorul refuza ncheierea unui nou contract ori perfectarea sau reactualizarea contractului existent
in condigiile modificarii reglementarilor sau conditiilor tehnico-ecenomice care au stat la baza incheierii
acestuia. :

6.8.3 procedura de notificare se considera indeplinita si in cazul unui eventual refuz de primire a acesteia de citre utilizator,
sau o avizare-lips3 de fa domiciliv din partea utilizatorului.
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6.8.4 si intrerupa furnizarea apei la cererea utilizatorului;
6.8.5 in toate aceste cazuri reluarea furnizarii/prestiirii serviciului de alimentare cu ap si de canalizare se va face In termen
de maxim 5 zile lucritoare de la incetarea tuturor cauzelor care au dus la sistarea serviciului, cu condifia achitarii
cheltuielilor justificate de sistarea/reluarea serviciului;
6.9 si verifice si sé constate starea instalatiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie si corespunda prescriptiilor tehnice
avute I vedere la incheierea contractului;
6.10 sa aphice penalitatile prevazute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseazi in reteaua publicd de
canalizare ape uzate care depdsesc concentratifle maxime admise pentru impurificatori;
6.11 sa suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apa in situatiile In care timp de 3 (trei) luni
de la data intreruperii alimentiitii cu api prevazute la pet. 6.8.1, lit. a) si/san b) nu sunt indeplinite conditiile de reluare a
furnizdirii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupd acest termen, operatorul va factura, pentru toati durata de
intrerupere, o cota reprezentind 30% din ultima factura emisd de operator atit pentru api, cdt §i pentru canalizare §i
contravaloarea preludrii apelor pluviale la canalizare pentru toatd aceastd perioadi;
6.12 si limiteze sau s infrerupa furnizarea serviciului de alimentare cu apa, dar nu mai mult de 24 de ore, In urmitoarele
conditii (mai pufin cazurile cand utilizatorul are debite neachitate cind ntreruperea apei se va face pana la stingerea
integrala a acestora):
a) cénd este periclitatd viata sau sinitatea oamenilor ori integritatea bunurilor materiale;
b)  pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu api;
¢}  pentru executarea unor manevre gi lucriri care nu se pot efectua fird intreruperi;
d} debit insuficient la resursele de alimentare cu apid ca urmare a aparitiei unor fenomene naturale (secetd,
inghet, etc.);
e)  lucriri de dezvoltare si lucrari planificate la retelele de api si canalizare, surse de api, statii pompare etc.
6.13 sa stabileasca lucrdri de revizii, reparatii si de intretinere planificate la retelele i la instalatiile de distributie a
serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare, Realizarea lucrdrilor se va programa astfel incét periocada gi numirul de
utilizatori afectati sa fie cat mai mici.
6.14 si intrerupd furnizarea gifsau prestarea serviciilor de alimentare cu api potabild §i de canalizare, fara preaviz si fird s&
isi asume rispunderea fatd de utilizatori In urmitoarele siuatil:
a) intreruperea cu energie electrici a fronturilor de captare si a statiilor de pompare;
b)  calamitifi naturale (cutremure, inundatii, ete);
¢) In cazul unor avarii majore a caror remediere nu suferd aménare, care pot preduce pagube importante,
accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor intericare ale utilizatorului sau care afecteazd buna
functionare a sistemului de alimentare cu api gifsau de canalizare.
6.15. a) si desfiinteze de indats, fard notificare prealabili, bransamentele sau racordurile realizate fara
indeplinirea/respectarea  prevederilor legale ori  fira obfinerea avizelor necesare - denumite conectiri
neautorizate/frauduloase. in cazul in care utilizatorul nu achitd contravaloarea consumului stabilit prin nota de
constatare/procesul verbal de constatare intocmit de reprezentantii operatorului imputerniciti in acest sens, In termenul legal
de plata a facturii emise, operatorul urmeaza sa formuleze plangere penala in vederea recuperiirii prejudiciului suferit.

in cazul conectarilor neautorizate operatorul va factura utilizatorului depistat in asemenea situatii un consum de
apa-canal calculat retroactiv pentru o perioadd de 12 de luni in sistem paugal, conform legislatiei In vigoare, la tarifele
valabile la data constatirii.

Totodaté utilizatorul are obligatia si achite cheltuielile justificate de desfiintarea conectérii neautorizate.

Aceiasi modalitate de calcul se aplici si in cazul Tn care utilizatorul deverseazd clandestin api uzati in reteaua de
canalizare,

Sanctiunea constind in calculul retroactiv pentru o pericadd de 12 de luni a consumului in sistem pausal, se va
aplica utilizatorilor, In scopul de a descuraja Tnsusirea pe nedrept a utilititilor fird a achita contravaloarea acestora, fird a
avea efect data la care utilizatorul si-a executat bransamentul, a incheiat centract cu operatorul, a fost debransat sau a
dobfndit dreptul de utilizare a bransamentulul prin actul de vAnzare/cumpirare/donatie/comodat/locatie sau data de
incepere a activititii dovedita prin autorizatia emisi de autorititile competente.

Utilizatoru] depistat cu conectare neautorizati va fi bransat la sistemul de alimentare cu ap# si de canalizare, dupd
obtinerea avizului de bransare/racordare emis de operator, incheierea contractului de furnizare/prestare a servicivlui de
alimentare cu apd si de canalizare §i plata consumului facturat, sau esalonarea acesteia cu plata a cel putin 30% din valoarea
facturii, i a cheltuielilor justificate de desfiintarea conectarii neautorizate.

b) Sunt considerate consumuri frauduloase si cazurile in care consunul de apa este neinregistrat de aparatul de
méasurd din urmatoarele cauze: distrugerea/deteriorarea inteniionatd a contorului de apd, ruperea sigiliilor, demontarea
contorului din instalatie, montarea imversd a contorului, by pass la contor, demontare/distrugere a modulului electronic
pentru contoarele echipate si alte modalitati de sustragere a nregistririi consumului fird acordul operatoralui, precum si in



cazul in care utilizatorul care a fost debransat de la sistemul de aflimentare cu api si de canalizare s-a rebrangat fard acordul
operatorului.

fn aceste cazuri operatorul va factura utilizatorului un consum de api-canal calculat retroactiv pentru o perioads de
12 de luni in sistem pausal conform legislatiet in vigoare, la tarifele valabile la data constatdrii, pentru toti consumatorii
depistati la data efectuarii controlului. Totodati, utilizatorul are obligatia sd achite contravaloarea componentelor sistemului
public de alimentare cu api §i de canalizare distruse, precum si a contravalorii lucrérilor de readucere a sistemelor in stare
normald de functionare. ,

fn cazul in care utilizatorul refuza sau nu isi insuseste consumul stabilit in nota de constatare i procesul verbal de
constatare infocmit de reprezentantii operatorului, imputerniciti in acest sens, acesta va {1 debrangat de indati de la sistemul
de alimentare cu apd i de canalizare.

In cazul in care utilizatorul recuncaste in scris consumul stabilit printr-o nota de constatare sau proces verbal de
constatare Intocmit de reprezentantii operatorului, Imputerniciti in acest sens i Tsi asumi obligatia ca dupa emiterea facturii
aceasta s3 fie achitatd in termenul legal de plati sau solicitd esalonarea la plati a facturii cu achitarea a cel putin 30 % din
valoarea acesteia, serviciile nu vor fi sistate pani la implinirea termenelor asumate de utilizator prin declaratia anex la nota
de constatare a consumului. Nerespectarea termenelor asumate prin declaratie atrage sistarea de indata a serviciilor prestate
de operator, fard nici o avizare si acfionarea in judecatd pentru recuperarea debitului i a contravalorii lucrérilor de
readucere a sistemelor in stare normali de functionare.

Tot pentru o perioadd retroactivd de 12 de luni calculatd fn sistem pausal, vor fi facturati §i utilizatorit aflati in
urmitoarele sitoatii:

- cand au declarat eronat datele inscrise in anexele la contractul de furnizare/prestare serviciu de alimentare cu apa
sifsau canalizare (activitate desfiguratd, consumatori, grad de confort,etc.);

- refurnizarea frauduloasd si fira acordul operatorului de citre utilizatori persoane fizice sau juridice a serviciilor
prestate de operator, dacd acesti utilizatori au fost facturati in sistemn pausal;

~  rebransarea frauduloasi la sistemul de alimentare cu api si de canalizare de citre utilizatorii care au fost debransati
de operator pentru neplata facturii sau pentru oricare din cauzele previzufe In prezentul contract sau in

Regulamentul serviciului de alimentare cu api si de canalizare - judeful Baciu.

Nedeclararea corecti, pe proprie raspundere, a suprafetelor construite si neconstruite, de pe care se colecteaza ape
meteorice, definute de fiecare utilizator, va conduce la calcularea $i facturarea unui consum de api meteorica retroactiv
pentru o perioada de 12 luni, din care se va scidea cantitatea de apd meteoricd facturatd pentru aceastd perioadi.

Sustragerea de api prin orice mijloace constituie infractiune de furt $i se pedepseste conform prevederilor
legislatiei in vigoare.

6.16. sii solicite st s& primeasci:

a)  procesul verbal de punere in fimctiune si buletinele de verificare metrologici a contoarelor de api gi/sau a
celor montate pe racordul de canalizare in cazul utilizatorilor cu surse proprii de apé care deverseazi ape
uzate in reteaua publicd de canalizare;

b) buletinele de analizi a apelor uzate in cazul utilizatorilor carora prin avizul definitiv de racordare li s-a
impus montarea de instalatii de preepurare;

¢)  contractul de vidanjare ncheiat cu un agent economic antorizat pentru colectarea apelor uzate menajere din
bazine vidanjabile/fose septice;

d) avizele si autorizafiile emise de autoritatile competente precum si buletinul de analiza al apei in cazul n
care detin surse de apd proprii (cu o valabilitate de maximum 30 de zile);

6.17 s sisteze furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu ap si/sau canalizare In cazul imobilelor nelocuite, pirisite,
pentry care nu se cunoaste proprietarul sau nu au fost comunicate operatorului toate datele de contact si s-a infrerupt
facturarea pe o perivadi mai mare de 3 luni.

in cazul imobilelor nelocuite, reluarea servicitlor de alimentare cu api si de canalizare se va face fn baza unei
solicitari scrise a ftitularului de coniract/mostenitori legali, insotite de actul de proprietate si numai dupd achitarea
cheltuielilor de sistare a apei/canalizarii si a datoriilor existente pe bransament.

In cazul vanzirii imobilului cu datorii dintr-un condominiu, actul de instrainare va fi considerat valabil incheiat
doar daca dobanditorul a acceptat expres prin contractul de vanzare-cumparare preluarea in intregime a debitelor existente
la punctul de consum respectiv. Nulitatea contractului de vanzare-cumparare poate fi acoperiia, iar operatorul va incheia
contract de furnizare/prestare a serviciului de apa si canalizare cu dobanditorul daca acesta achita debitele restante.

In situatia instrainarii unui imobil cu datorii ce nu face parte dintr-un condominiu daca dobanditorul refuza
achitarea debitului atunci bransamentulfracordul se inchide iar dobanditorul trebuie sa solicite aviz pentru realizarea wnui
nou bransament/racord.

6.18. sa solicite incheierea de conventii de facturare individuala, in baza metodologiei de repartizare i facturare individualad
a consumului de apa inregistrat la bransamentul condominiului, elaborate si aprobate de autoritatea adiministragiei publice
locale, iar utilizatorii pot solicita. in nume propriv, incheierea de contracte de furnizare/prestare cu operatorul.



Conventiile de facturare individuali se pot incheia numal la nivelul intregului imobil/asociatie de
proprietari/locatari.

6.19 si actioneze In judecatdi gi/sau si pundt in executare siliti utilizatorii care nu igi achiti factura dupd expirarea
termenului prevazut in reglementarile legale. Debitorul va fi actionat in judecatd si/sau pus in executare silitd numai dupé
notificarea prealabild a acestuia, transmisa prin scrisoare cu confirmare de primire sau prin executor judecitorese, in acest
caz utilizatorul achitind contravaloarea notificirii,

6.20 si incheie contracte de colaborare/prestiri servicii cu reprezentantii condominiilor, desemnati de utilizatorii din cadrul
acestora, in cazul incheierii conventiilor de facturare individuala.

Art. 7 Operatorul are urmatoarele obligatii:

7.1. sa respecie angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;

7.2. si respecte prevederile reglementitilor emise de autorititile de reglementare competente gi de autoritatile administratiei
publice locale;

7.3. sa respecte indicatorii de performanta ai serviciului stabiliti prin contractul de delegare a gestiunii;

7.4 si asigure continuitatea serviciului de alimentare cu apd la punctul de delimitare, la parametrii fizici si calitativi
previzuti de legislatia in vigoare, cu exceptia cazurilor de intreruperi in alimentare cu energie electrica, avariilor si a
cazuriler de forti majora;

7.5. s3 asigure functionarea retelei publice de canalizare la parametrii proiectati;

7.6. s preia apele uzate la parametrii prevazuti de normativele in vigoare;

7.7. si efectueze analiza calitativd a apei furnizate;

7.8. st aduci la cunostingd utilizatorului, cu cel putin 24 de ore Tnainte, prin mass-media sau prin afisare la utilizator, orice
intrerupere in furnizarea apel sifsau in prelurea apelor uzate i meteorice (dupa caz), in cazul unor lucrdri de modernizare,
reparatii si intretinere planificate. In cazul in care este afectat utilizatorul, operatorul este obligat sa comunice durata
planificata peniru intreruperile necesare executirii lucriirilor de infretinere si reparatii;

7.9. i ia miasuri pentru remedierea defectiunilor apirute in instalagiile sale. Constatarea defectiunilor la reteaua publici de
api si de canalizare se efectueazii in maxim 4 {patru) ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea pagubelor care se
pot produce. Demararea lucriirilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face In termen de maxim 48 de ore de la
constatare. Odati cu demararea lucrarilor se va comunica utilizatorului durata interventiei, cu exceptia situatiilor cand se
trece imediat la remedierea defectiunilor, Depasirea limitelor de timp previizute se poate face, in cazuri justificate, numai
prin modificarea autorizatiei de construire.

7.10. pentru inireruperile din culpa operatorului in furnizarea apei gi/sau in preluarea apelor uzate i metecrice care
depaisese limitele previizute ™ contraci, operatorul va suporta despigubirile datorate utilizatorubui. Solicitarea
despagubirilor se face In scris in termen de 5 zile lucratoare de la producerea pagubei. Pentru intreruperile care depisesc 24
de ore, operatorul este obligat si asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de api ale utilizatorului care solicitd o astfel
de prestatie;

7.11 s3 evacueze, pe cheltuiala sa, apa pitrunsi in curtifcase/subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul public de
alimentare cu api si de canalizare; evacuarea apei nu exonereazd operatorul, in cazul vinei dovedite, de plata unor
despagubiri stabilite in conditiile Jegii. In acest sens se va intocmi un document (proces-verbal) insusit de ambele parti in
care s-au mentionat cauzele si responsabilitatile;

7.12. si exploateze, si intrefind, sa repare §i s verifice contoarele, proprietatea operatorului, instalate la brangamentul
utilizatorului/utilizatorilor, in punctul de delimitare dintre refeaua publicé si refeaua interioard.

Verificarea periodicd se face conform dispozititlor de metrologie in vigoare si se suportd de clitre operator.
Contoarele instalate 1a bransamentu! fiecirui utilizator, suspecte de Inregistriri eronate, se demonteaza de operator §i se
supun verificarii in laboratorul metrologic autorizat. in cazul in care verificarea se face la cererea utilizatorului, in interiorul
termenului de valabilitate a verificarii metrologice, atunci cheltuielile de verificare, montare gi demontare vor fi suportate
conform Ordinului 29/N/1993, astfel: de ciitre utilizator daci contorul a fost admis din punct de vedere metrologie, de citre
operator daci conterul a fost respins din punct de vedere metrologic cu valori superioare {a inregistrat mai mult decit
volumul de api tranzitat prin contor). fn situatia In care contorul supus verificirii a fost declarat respins cu valori infericare
(a inregistrat mai putin decét volumul de api tranzitat prin contor) cheltuielile de montare i demontare vor fi suportate de
utilizator. In cazul in care la verificarea metrologici contorul a fost declarat respins cu valoare supericara, operatorul va
proceda gi la o rectificare a facturarii ludnd in caleul un consum stabilit ca ¢ medie a consumurilor pe ultimile 2 luni de
functionare corectd a acestuia, iar In cazul in care aparatul a fost declarat respins cu valoare infericard se va lua in caleul
cantitatea de apd indicatd de apometru, daci aceasta depigeste media Inregistririlor pe 2 luni anterioare. Perioada pentru
care contorul este considerat respins metrologic este perioada de timp scursi de la ultima facturd §i pand la data verificarii
metrologice prin care s-a constatat deficienta In functionare a contorului.

7.13. sd echipeze, pe cheltuiala sa, cu contor bransamentul general in punctul de delimitare a instalatiilor sau in camera de
contorizare, in termenele stabilite In conformitate cu prevederile legale, dacd contractul de delegare a gestiumii are
prevazuta aceastd investifie:



7.}14. sa schimbe, pe cheltuiala sa (cu exceptia cazurilor cind vina apartine utilizatorului), contoarele proprietatea
operatorului instalate pe bransamentul utilizatorului/utilizatorilor, in cazul in care s-a constatat ca sunt defecte, in termen de
maxim 5 {cinci) zile calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 72 ore de la
sesizare. Cind schimbarea survine imei canze datorate utilizatorului cheltuielile aferente vor fi suportate de acesta;
7.15. si aduci la cunostinta utilizatorului medificirile de tarif gi alte informatii referitoare la facturare, prin mijloace mass
media, curier, fax, adres3 atasat facturii sau orice alt mijloc de informare i comunicare; :
7.16 n cazul in care cu ocazia citirii se constati deteriorarea contorului general sau inundarea caminului de brangament,
operatorul va lua miisurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv sa solicite utilizatorului remedierea
defectiunilor la reteaua interioars, in cazul in care inundarea caminului se datoreazi culpei acestuia. [n toate cazurile in care
deficientele constatate sunt din culpa utilizatorului, cheltuielile de remediere 1i revin acestuia;
7.17. s3 nu deterioreze bunurile utilizatorului §i sa aduca partile din constructii legal executate, care apartin utilizatorului, la
starea lor initiald, daci au fost deteriorate din vina sa;
7.18. si acorde despagubiri pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa, conform
prevederilor legale In vigoare;
7.19. si furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului i eventualele penalititi platite de acesta;
7.20. sd anunte utilizatorul in cazul in care este afectat de limitirile sau intreruperile planificate in modul stabilit prin
contract §i si comunice durata planificati pentru intreruperile necesare executarii uner lucriiri de intretinere §i reparatii;
7.21. s& plateascd toate daunele provocate utilizatorului din culpa sa, In special daca:
a) nu anuntd utilizatorul din timp cu privire la limitarile sau la intreruperile programate;
b)Y  dupi intreruperea furnizirii apei potabile nu reia finnizarea acesteia In maxim 5 {cinci) zile lucratoare dupi
indeplinirea conditiilor de reluare a furnizarii.
7.22. 53 acorde, la cerere, bonificatii utilizatorului in cazul furnizirii/prestirii serviciilor sub parametrii de calitate previzuti
in confract:
a) nulivreaza apa potabila in conditiile stabilite in confract;
b) nu respectd parametrii de calitate pentru api potabila furnizati la brangament, conform prevederilor din
contract.
7.23. n cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare a fost intrerupid din vina
utilizatorului (neplata, neremediere pierderi interioare, etc), reluarea acesteia se va face in termen de maxim 5 (cinci) zile
lucriitoare de la fnldturarca cauzelor care au condus la accastd actiune; cheltuielile justificate aferente sistarii, respectiv
reluairii furnizarii/prestarii serviciului se suportd de utilizator; %
7.24.1. la fiecare citire a contorului de brangament, cu exceptia cazurilor cind citirea se face de la dlstanta sa lase o
ingtiintare scrisd (la avizier) din care si relasi:
a) data si ora citirii;
b} numele si prenumele cititorului, numirul de telefon al cititorului;
¢) cauza care a dus la imposibilitatea citirii (atunci cand se impune).
Neparticiparea reprezentantului utilizatorului la citire nu constituie un motiv de refuz al plitii facturii astfel
intocmite.
Utilizatorul va lua la cunostintii de datele citite din factura.
7.24,2 in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauza inundarii ciminului de apometru, operatorul are obligatia ca
pind la data limita de emitere a facturii:
a) s goleascd ciminul de api;
b) s citeasca contorul de apa;
¢) sdremedieze defectiunea care a facut posibila inundarea caminului;
d) sd emitd factura pe baza citirii efectuate.
7.24.3 in cazul in care operatiile previzute la punctul 2 condue, din motive justificate, la emiterea facturii dupé data de 15 a
lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi
obligatoriu mentionat in facturd, regularizarea efectufindu-se in factura wmitoare;
7.25. operatorul nu raspunde pentru neindeplinirea serviciului, in cazurile de forta majord, precum si in urmatoarele cazuri:
a)  caurmare a lucririlor de Iniretinere, reparatii, modernizari, extinderi, devieri, brangiri noi, schimbiri de
contoare, dacd operatorul a anuntat utilizatorii despre eventualitatea opririi furnizirii apei, specificand
data sl intervalul de timp In care aceasta va fi opritd;
b) in cazul ploilor torentiale si a altor fenomene climatice ori calamititi naturale care duc la depagirea
capacitifil proiectate de preluare la canalizare a debitelor.
7.26. in raport cu utilizatorii din condominiu in cazul incheierii de contracte individuale de furnizare/prestare a serviciului,
principalele obligatii ale operatorului sunt:
a)  s# asigure la bransamentu! condominiului parametrii de calitate a apei potabile;



b) sa repartizeze pe fiecare unitate imobiliard consumul de apd inregistrat de contorul montat la
brangamentul condominiului; diferenta dintre consumul inregistrat de contorul de bransament si suma
consumurilor individuale se repartizeazi egal pe unitate imobiliard (mai putin cele nelocuite) si se
factureazi individual;

¢)  sd emitd lunar facturd fiecirui utilizator; factura va cuprinde si o rubrici cu termenele de scadenta ale
tuturor contoarelor pentru care utilizatorul trebuie si asigure, pe cheliuiala sa, verificarea periodica
metrologici;

d) s factureze in sisten pausal utilizatorii care nu asiguri montarea contoarelor de apa in toate locurile de
consum aferente proprietatii individuale sau care nu verifica metrologic contoarele la termenul de
scadentd ori nu inlocuiese toate contoarele respinse metrologic;

€) si nu sisteze furnizarea/prestarea serviciului la nivel de condominiu in caz de neplatd a facturilor
individuale.

CAPITOLUL 1V: Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art. 8 Utilizatorul are urméatoarele drepturi:
8.1 si utilizeze liber gi nedescriminatoriu serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, in conditiile prevazute in
contract;
8.2 sa conteste in scris facturile in termen de 10 zile de la data emiterii, atunci cind constatd diferente intre consumul
facturat si cel realizat;
8.3 si beneficieze de reducerea valorii facturii curente, pind la maxim 30%, pentru pericada neasigurarii serviciului, in
urmitoarele situatii:

ay nefurnizarea apei conform prevederilor art. 7, pet. 7.4;

b) neanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7, pet. 7.8 sau depiigirea limitelor de timp

comunicate.

8.4 si primeascd rispuns, in termen de maxim 30 zile calendaristice, la sesizirile adresate operatorului cu privire la
neindeplinirea unor obligatii contractuale;
8.5 sii brangeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru alimentarea acestora cu apé;
8.6 si solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la retelele publice de distributie sau la
brangament;
8.7 sa solicite In scris verificarea contorului instalat pe bransament, defect sau suspect de inregistrari eronate, in conditiile
art. 7, pet. 7.12;
8.8 sa solicite si sd primeasca, in conditiile legii, despigubiri sau compensafii pentru daunele provocate lor de ctre
operator prin nerespectarea obligatiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii inferioare, calitativ
si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice In vigoare;
8.9 sa sesizeze operatorului orice pierdere de apd in ciminul de bransament;
8.10 sd renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;
8.11 s primeascd si sél utilizeze informatii privind serviciile de utilitati publice care i1 vizeazi;
8.12 si se adreseze, individual sau colectiv, autorititilor administratici publice locale sau centrale ori instantelor
Jjudecitoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct sau indirect;
8.13 sa participe personal sau prin imputernicit competent care s3 la parte impreuni cu delegatul operatorului la verificarea
si citirea apometrelor si semnarea documentului de evidenta a consumului sau a procesului verbal de constatare;
8.14 si refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau cedarea catre terti;
8.15 sa solicite in scris operatorului sistarea serviciului de alimentare cu apd pe o perioadd determinatd pentru motive
intemeiate, facdnd dovada platii contravalorii serviciilor prestate de operator pina la data solicitarii. Relvarea furnizirii
serviciului de alimentare cu apii i de canalizare se va face dupi achitarea cheltuielilor ocazionate de sistarea serviciului de
alimentare cu api §i/sau canalizare;
8.16. in cazul utilizatorului colectiv, asociatii de proprietari/locatari, acesta are dreptul de a solicita incheierea de conventii
de facturare individuald in conditiile previizute de Legea 241/2006 actualizata.

Conventiile de facturare individuald se incheie T baza metodologiei de repartizare si facturare individuald a
consumului de api Inregistrat la bransamentul condominiului, elaborata si aprobatil de autoritatea administratiei publice
locale.

Conventiile de facturare individuald se pot incheia numai in urmitoarele conditii cumulative:

- in baza hotararilor adoptate de autoritifile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale;

- lanivelul intregului condominiu/asociatiei;

- curespectarea prevederilor contractului-cadru de furnizare/prestare a serviciului.
8.17 indiferent de sistemul de distributie a apel in condominiu, contractarea individuala a furnizirii/prestirii serviciului cu
utilizatorii din condominiu se face in punctul de delimitare dinire reteaua publicd §i instalatia interioara a condominiului,
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respectiv contorul montat la brangamentul condaminiului pentru alimentarea cu ap, si ciminul de racord, pentru preluarea
la canalizare;

Art. 9 Utilizatorul are urmiitoarele obligatii:

9.1 si respecte normele de exploatare si functionare a sistemelor de alimentare cu apa i de canalizare prevazute In contract
si de legislatia in vigoare;

9.2 si accepte limitarea cantitativii sau intreruperea temporard a furnizirii/prestirii serviciului in caz de avarie sau secetd
sau pentru executia unor lucrari previzute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a infrastructurii tehnico-
edilitare;

9.3 si respecte in punctul de descarcare in reteaua de canalizare, conditiile de calitate a apelor, potrivit normelor si
normativelor in vigoare;

9.4.1 Tn cazul in care ciminul de bransament si/sau contorul de api se afld pe proprietatea utilizatorului sau la limita
proprietitii, acesta va asigura curatenia, va ntretine Tn stare corespunzatoare, va asigura integritatea sistemelor de masurare
in concordanti cu Ordinul 29/N/1993, va asigura accesul operatorului la contor pentru efectuarea citirilor, verificarilor,
pentru operatiile de sistare a furniziirii serviciilor pentru nerespectarea clauzelor contractuale, precum si pentru operatiile de
interventii;

9.4.2 orice reparatie sau inlocuire de contor care se datoreazi unei cauze striine de vointa operatorului (inghet, incendiu,
so¢ exterior) sunt efectuate de operator pe cheltuiala exclusivi a utilizaterului. Tot pe cheltuiala utilizatorului se efectueazi
i verificarea metrologici a contorului in cazul in care sigiliile aplicate de ciitre operator/producator au fost rupte.
suplimentar se va imputa utilizatorului si un consum fraudulos, calculat potrivit prevederilor contractuale. Acelasi lucru
fiind valabil si la constatarea lipsei contorului din instalatie, sau alti operatiune care s influenteze indicatiile contorului de
brangament.

9.5 si nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. l1zolarea instalatiei intericare se va face prin manevrarea
robinetului/vanei de dupi contor sau din instalatia interioara proprietatea utilizatorului;

9.6 sa nu foloseasci in instalatia interioari pompe cu aspiratie din reteaua publici, direct sau prin bransamentul de api §i si
nu interving in instalatiile operatorului;

9.7 sa ia masuri pentru prevenirea inundarii subsolurilor, prin montarea de clapete de retinere sau vane pe coloanele de
scurgere din subsol;

9.8 s# aduci la cunogtingii operatorului, in termen de 15 zile lucritoare, orice medificare a datelor sale de identificare, a
datelor cuprinse in anexele la confract, a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate serviciile contractate §i a
adresei la care operatorul urmeazi si trimitd facturile, precum si orice alte modificari intervenite n cursul deruldrii
contractului care conduc la modul de stabilire a consumului §i implicit la emiterea corectd a facturilor (numérul de persoane
rezidente, suprafata construiti/neconstruitd, schimbarea profilului de activitate, etc); necomunicarea acestor date angajeaz
raspunderea materiali a utilizatorului pentru eventualele prejudicii suferite de operator ca urmare a neexecutarii culpabile
obligatiei de informare;

9.9 sa asigure pentru apele uzate si meteorice conditiile de desciircare previzute de operator in avizul de bransare/racordare.
in caz contrar se va aplica principiul “Poluatorul plateste™;

9,10 sa asigure integritatea, intretinerea gi repararea instalatiilor interioare de api §i de canalizare;

9.11 si notifice in seris operatorului instriiinarea imobilului la care s-a efectuat prestatia, in termen de max. 15 zile de la
incheierea actului de nstriiinare si 53 solicite rezilierea contractului;

9.12 s& nu construiascd sau si amplaseze obiective in zona de protectie sau care nu respectd distantele de sigurantd fati de
constructiile si instalatiile operatorului aferente activititii de distributie, far pe cele construite sau amplasate ilegal s3 le
desfiinteze;

9.13 sa foloseascd apa potabild numai pentru satisfacerea nevoilor igienico-sanitare §i prepararea hranei, pentru care a fost
avizat si nu pentru udatul sau irigatul gradinilor §i spatiilor verzi, si sd reduci la maxim pierderile de apé din instalatiile
intericare; Pentru irigat si udat se va utiliza apa din alte surse decat apa de |a refeaua publica;

0.14 s3 achite contravaloarea facturii in termen de 15 zile calendaristice de la emitere;

9.15 si nu execute lueriri clandestine de ocolire a contorukui;

9.16 in cazul neprimirii facturii de plati in termen de 15 zile a lunii urmatoare celei in care prestatia a fost efectuata, are
obligatia de a se prezenta la sediul operatorului pentru luarea la cunostingd a ebligatiilor de plata si/sau eliberare duplicate
factura si nu va fi exonerat de la plata sumelor datorate.

9.17 s execute lueriirile de intretinere gi reparatii care 1i revin la instalatiile interioare pe care le are in folosin{ pentru a nu
se produce pierderi de api sau a crea prin functionarea lor necorespunzitoare un peticol pentru sanitatea publici. Obligatia
se extinde si la statiile de hidrofoare, rezervoare, statii de pompare interioare, instalatii de preepurare, bazine etange
vidanjabile, etc., care sunt in proprietatea utilizatorului; Jucrarile de reparatii vor fi executate in termen de 72 de ore de la
producerea defeciiunilor;

9.18 s#-comunice §i si prezinte operatorului, in cazul in care define surse proprii de api, data punerii in functiune a
acestora, avizele si autorizatiile emise de autorititile competente (Directia de Sanatate Publicid. Autoritatea Nationald
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Sanitar Veterinara si Siguranta Alimentelor §i Administratia Nationali Apele Roméne), debitul sursei de api si
consumatorii deserviti din aceasta, avand totodati obligatia si instaleze contoare de apa si sii tind la zi registrul de evidenta,
pe baza ciruia si se poatd calcula si verifica debitul surselor proprii, precum si s@ monteze daci conditiile tehnice permit,
aparate de misuri pe reteaua de canalizare acolo unde foloseste apd ca materie primé, in caz contrar debitul evacuat va fi
100% din debitul captat;

9.19 in cazul vanzirii imobilului cu datorii dintr-un condominiu, actul de instrainare va fi considerat valabil incheiat doar
daca dobanditorul a acceptat express prin contractul de vanzare-cumparare preluarea in intregime a debitelor existente la
punctul de consum respectiv. Nulitatea confractului de vanzare-cumparare poate fi acoperita, iar operatorul va incheia
contract de furnizare/prestare a serviciului de apa si canalizare cu dobanditorul daca acesta achita debitele restante.

Pin la achitarea datoriilor pe brangament operatorul va sista furnizarea apei;

In situatia instrainarii unui imobil cu datorii ce nu face parte dintr-un condominiu daca dobanditorul refuza
achitarea debitului atunci bransamentul/racordul se inchide iar dobanditorul trebuie sa solicite aviz pentru realizarea unui
nou bransament/racord.

9.20 ufilizatorii persoane fizice sau juridice, inclusiv cei care au sisteme proprii de alimentare cu api, au obligatia de a se
racorda la sistemele publice de canalizare existente sau nou-infiintate, dac acestia nu defin stafii de epurare avansatd, care
respecta conditiile de descircare a apelor epurate Tn mediul natueral.

Utilizatorii care 1 sunt racordati la sistemul de canalizare i nu detin statit de epurare a apelor uzate, iar pe strada
pe care locuiesc/isi desfigoard activitatea existd retea de canalizare, acegtia vor fi notificati, punindu-li-se in vedere ca in
termen de 15 de zile de la data notificiirii si facs dovada depunerii documentatiei pentru autorizatia de construire a
racordului de canalizare, urménd ca in termen de 30 de zile de la obtinerea autorizatiei de construire sd execute lucrarea;
¢.21 in cazul incheierii contractelor individuale principalele obligatii ale utilizatorilor din condominiu sunt:

a)  si suporte proportional cu cota - parte indivizi cheltuielile de administrare, ntretinere i reparare a
instalatiilor comune de alimentare cu api si de canalizare din condominiu;

b) si plateascd pani la termenul de scadenti facturile individuale emise de operator;

¢)  sa suporte cheltuielile de montare, verificare periodici metrologica si inlocuire a contoarelor de apa
aferente proprietatii individuale. Certificatele metrologice emise de producator/laboratorul autorizat
metrologic pentru contoarele de apa individuale se predau operatorului;

d)  s# Inlocuiascd contearele de api cu citire la distanti numai cu contoare de acelasi tip §i 58 comunice
operatorului, in termen de cel mult 48 de ore, seria si indexul contorului nou impreund cu seria i
indexul contorului Inlocuit;

e)  si permitd accesul operatorului pe proprietatea lor, in cazul suspiciunii de frauds, pentru verificarea
integrititii contoarelor si a functioniitii instalatiilor interioare de apd, in termen de cel mult 48 de ore
de 1a solicitare, sub sanctiunea facturarii in sistem pausal in 5 zile de la notificarea scrish; utilizatorul
individual nu este exceptat gi de la aplicarea altor sanctiuni previzute de lege In cazul in care se
constatyi violarea sigiliilor aplicate contoarelor sau robinetelor sau orice alte actiuni care pot denatura
corectitudinea consumului inregistrat de contor.

f) s nu restrictioneze exercitarea folosintei de cétre ceilalti coproprietari a instalatiilor comune de apa
si canalizare;

g) si nu modifice instalatiile de utilizare interioare aferente unui condominiu decdt cu acordul
operatorului si sd notifice operatorul in termen de 5 zile de la instalare despre existenta In interiorul
proprietitii a unor alte instalatii de alimentare cu ap ce nu provin din sistemul public de distributie
in vederea facturdrii debitelor utilizate din acestea si deversate in canalizarea publici;

h) s nu practice comunicari sau racorddri intre conductele de apa rece potabila si conductele altor
sisteme din interiorul constructiilor (apa calda menajeri, incalzire, surse proprii, etc);

§.22. si predea cu titlu gratuit autorititii administratiei publice locale bransamentul propriu pind la contar, inclusiv
contorul. Receplia si preluarea brangamentului ca mijloc fix se realizeazi de catre autoritatea administratiei publice locale
conform legislatiei in vigoare;

9.23 in cazul nerespectirii prevederilor alin. 9.22, si suporte cheltuielile de montare, verificare periodica metrologica si
inlocuire a contoarelor de api aferente proprietitii individuale. Certificatele mefrologice emise de producitor/laboratorul
autorizat metrologic pentru contoarele de apa individuale se predau operatorului;

9.24  sa nu execufe interconectari/comuniciri sau racordiri intre conductele de api rece potabild si conductele altor
sisteme din interiorul constructiilor (apa caldd menajerd, incalzire, surse proprii, etc);

9.25 s# suporte plata daunelor provocate si a cheltuielilor pentru inlaturarea efectelor poludrii accidentale conform cu Legea
apelor nr. 107/1996 si Legea 310/2004 - pentru modificarea §i completarea Legii apelor.

CAPITOLUL V: Stabilirea consumurilor de api si a debitelor de api evacuate in reteana publica de canalizare

Art, 10 Emiterea facturii se face lunar, pana la data de 135 ale lunii urmatoare, In baza (se bifeaza una din variantele):
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O citirii contorului sau indexurilor transmise de utilizator (in cazul citirilor Junare).
o consumului estimat in functie de istoricul consumului dintr-o perioada anterioara similara si a citirii contorului (in cazul
citirilor din trei in trei luni, atunci cand se face si regularizarea consumului facturat pentru cele doua luni anterioare).
Art. 11 Stabilirea cantititilor de api furnizata §i a celei preluate/evacuate n reteaua public de canalizare se face astfel:
11.1. cantitatea de apd furnizati se stabileste (se bifeaza una sau mai multe variante):

Oa) pe baza inregistririlor contorului de brangament montat in cAminul de brangament;

Atunci cand din diferite motive (exemplificativ dar nu limitativ: confor imposibil de citit, lipsa acces, sau a
temperaturilor exterioare sub -5°C), nu se poate stabili volumul de api ce urmeazi a fi facturat in baza citirii indexului
contorului, consumul se calculeazii pe baza unui consum estimat in functie de istoricul consumuloi dintr-o perioads
similard/ ca medie a consumurilor pe ultimile 2 luni de functionare corectd a acestuia,

Atunci cand consumul nu poate fi determinat conform aliniatului anterior, se va stabili in sistem pausal conform
Ordinului 29/N/1993.

Pentru perioada In care contorul a functionat defectuos sau a fost scos din instalatie de catre operator, cantitatea de
api livraty se va determina ca medie a consumurilor pe ultimile 2 luni in care contorul a functionat normal, aceasta fiind
permisi numai in luna constatirii defectiunii, urménd ca in lunile urmédtoare consumul si fie stabilit in sistem pausal;

Corectarea unei facturi emise, in care cantitatea a fost inscrisd eronat, se va efectua cu ocazia emiterii facturii
urmitoare, prin regularizare.

Pentry contorii de apa cu citirea la distanta, cantitatea de api se stabileste pe baza nregistrarilor radio, iar periodic
se va efectua citirea §i verificarea fizici a contorului prin consemnarea in figa de constatare consum sau intocmirea unuj
proces verbal de constatare.

ob) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantititilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt
stabilite conform normativelor in vigoare (Ordinul 29/N/1993), pentru bransamentele necontorizate;
oc) in baza proceselor verbale intocmite si transmise de citre operatorul de energie termicd pentru
consumul de api rece pentru prepararea apei calde menajere (numai unde este cazul);
od) in baza cantititii de api inregistratd pe apometrul general montat la brangamentul condominiului si a
contoarelor individuale astfel:
1. Se evidentiaza consumul nregistrat pe contorul general montat la brangamentul condominiului;
2, Se evidentiazi consumul inregistrat pe unitatea imobiliavd prin inregistrarea consumului pe
repartitorul/repartitoarele de costuri sau In pausal; in cazul In care se constatd cd repartitoarele de
costuri sunt blocate/defecte/deteriorate se va determina un consum mediu stabilit in functie de
istoricul consurnului dintr-o pericadd similard/ ca medie a consumurilor pe ultimile 2 luni de
functionare corecti a acestora.
Atunci cand consumul nu poate fi determinat conform aliniatolui anterior, se va stabili in sistem
pausal conform Ordinului 29/N/1993.
3. in cazul existentei unei diferente dintre consumul inregistrat de contorul de brangament si suma
consumurilor individuale aceasta se repartizeazii egal pe unitate imobiliard (mai putin cele nelocuite)
si se factureaza individual, jar in cazul conventiilor de facturare individuala, va fi stabilifa in baza
metodologiei de repartizare $i facturare individuald a consumului de ap3 inregistrat la bransamentul
condominiului, elaborate i aprobate de autoritatea administratiei publice locale,

0 €) in baza consumului estimat in functie de istoricul consumului dintr-o perioada antericara similara si a
citirii contorului, in cazul citirilor din trei in trei luni, atunci cand se face si regularizarea consumului facturat pentru cele
doua luni anterioare.

Atunci cand consumul nu poate fi determinat conform aliniatului anterior (utilizator nou), se va stabili in sistem
pausal conform Ordinului 29/N/1993.

Dacii la data efectuarii citirilor de regularizare sau a unor citiri de verificare dispuse de operator nu este permis
accesul la contor al reprezentantul operatorului se va notifica utilizatorul si se va proceda la suspendarea serviciilor catre
acesta.

Reluarea serviciului se va face in termen de maxim 5 (cinci) zile lucrdtoare de la inliturarea cauzelor care au
condus la aceastd actiune; cheltuielile justificate aferente sistirii, respectiv reludrii furnizirit/prestirii servicinjui se suporti
de utilizator.

11.2. cantitatea de api preluatd In reteaua publicad de canalizare se stabileste ca fiind (se bifeaza una sau mai multe
variante):
D a) pentru utilizatorii casnici in procent de 100% din volumul de api potabili;
ob) pentru agentii economici, institutii publice, care au calitatea de utilizator, ca fiind egala cu cantitatea
de apa consumati;
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t¢) pentru agentii economici, institutii publice ca fiind egali cu cantitatea de apa consumati, din care se
scade cantitatea de api ramasyi inglobati in produsul finit stabilitd conform breviarului de calcul
anexat documentatiei de incheiere a contractului;
od) pe baza citirii aparatelor de misurd avind caracteristicile previizute In anexa nr.]
fe) pentru operatorul economic care are calitatea de utilizator ce se alimenteazd din surse proprii si
evacueazi api uzati in refeaua publica de canalizare in cantititile stabilite conform :(se bifeaza una
din variante)
obreviarul de caleul anexat documentatiei de incheiere a contractului;
o citirii contorului/contoarelor avand caracteristicile previizute in anexanr. |
Art. 12 Cantitatea de apd meteorica preluata la reteaua de canalizare se determind prin inmultirea cantitiitii specifice de ap
meteorics, comunicatd de AN.M. pentru luna anterioard emiterii facturii, cu o suprafatd totala echivalentd determinati
conform Anexeinr.3.

CAPITOLUL VI: Tarife, facturare si modalititi de plata

Art. 13 (D) Preturile si tarifele serviciilor publice de alimentare cu apd gi de canalizare sunt cele aprobate potrivit
prevederilor legale In vigoare;

(2) Modificarea preturilor si tarifelor va fi adusa la cunostintd utilizatorului in seris sau prin mijloace mass media,
curier, fax, sau orice alt mijloc de informare si comunicare, cu minim 15 zile inaintea inceperii pericadei de facturare la
noul pret;

(3) Modificarile vor fi aplicabile de drept, fird a fi necesari incheierea unui act aditional.

Art. 14,1 Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate §i a cantititilor efective determinate sau estimate
potrivit prevederilor contractuale si cuprinde elementele de identificare ale flecarui punct de consum,

14.2 Serviciul de monitorizare a calitatii apei uzate evacuate in reteauva publica de canalizare se va factura In baza
proceselor verbale incheiate intre parti, pentru debitul de ape vzate stabilit conform art.11.2 si art. 12.

14.3 Emiterea facturii se face pe suport hértie sau in format electronic, la solicitarea expresa a utilizatorului, cu respectarca
prevederitor legale.

14.4 in cazul facturarii unor cantititi estimate sau inscrise eronat, regularizarea consumului se realizeaza prin factura funii
imediat urnyitoare celei in care a fost eliminati cauza care a condus la estimarea consumului facturat/inregistrarea eronata a
consumului. Neinsugirea de catre utilizator a citirilor lunare efectuate de catre operator sau facturarea consumului conform
art.11, in cazul I care utilizatorul nu a transmis indexul, nu constituie motiv de neachitare a facturii, daci aceasta nu a fost
contestats in termen de 10 zile de la data emiterii ei.

Art. 15 (1) Factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare se emite cel mai tarziu la
data de 15 a lunii urmatoare celei In care prestatia a fost efectuatd. Utilizatorul este obligat si achite facturile reprezentand
contravaloarea serviciului de care a beneficiat, Tn termenul de scadentii de 15 zile de la data emiterii facturilor; data emiterii
facturii si termenul de scadentd se inscriu pe factura.

(2) Neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupi sine penalitifi de ntdrziere, dupd cum
urmeaza:

a) penalitatile sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplati la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementiritor legale In vigoare;

b) penalitatile se datoreazi Incepand cu prima zi dupi data scadentei;

c} valoarea totala a penalitatilor nu poate depiigi cuantumul debitului §i se constituie venit al
operatorutui;

d) penalitatea este datoratd ca urmare a emiterii si a comunicarii facturii de catre operator §i a
neachitdrii acesteia in cadrul termenului de platd. Neprimirea facturii nu poate fi invocata de catre
utilizator ca motiv exonerator al obligatiei de plata a contravalorii consumului de apa si canal si a
penalitatilor de intrziere;

(3) Factura individuala pentru serviciul de alimentare cu apa si de canalizare constituie titlu executoriu;

(4) Daci sumele datorate si comunicate hunar, inclusiv penalititile de Intarziere, nu au fost achitate in termen de 30
zile calendaristice de la expirarea termenului de platd a facturilor, operatorul poate suspenda/sista executarea contractului
cu un preaviz de 5 (cinci) zile lucritoare. Reluarea furnizarii/prestarii serviciului se va face in termen de 5 (cinci) zile
lucritoare de la efectuarea platii la zi a sumelor facturate de operator, utilizatorul wménd s suporte cheltuielile aferente
sistdirii, respectiv reludrii furnizirii/prestirii serviciuvlui.

(5) Nerespectarea de cétre utilizatori a conditiilor calitative si cantitative de descircare a apelor uzate in sistemele
publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de operator potrivit
reglementarilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora gi la plata unor penalitdti §i despagubiri pentru daunele
provocate.
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Art. 16 Facturile $i documentele de platd se transmit de operator la adresa de corespondenta declarati de utilizator in
solicitarea de incheiere contract sau in figa tehnici.

in cazul expedierii facturii la adresa utilizatorului prin postd sau curierat, operatorul nu isi asuma nici o raspundere
daci acesta nu primeste factura din motive independente de vointa expeditorului. fn aceastd situatie utilizatorul se obligd si
se indereseze despre sumele de plati la sediul operatorului, termenul legal de achitare a facturii ramanénd cel prevazut la
art.15 din prezentul contract,
Art. 17 Utilizatorul poate efectua plata serviciilor presiate prin urmatoarele modalititi:

1) in numerar, la casieria operatorului;

2)  cu ordin de plati;

3) prin intemet;

4)  alte instrumente de plati convenite de parti.
Art. 18 (1) In cazul in care pe documentul de plati nu se mentioneazi obiectul platii, se considerd achitate facturile in
ordine cronologici.

(2) in functie de modalitatea de plata, aceasta se considera efectuatd, dupa caz, la una dintre urmitoarele date:

a)  data certificirii platii de citre unitatea bancarii a beneficiarului in extrasul de cont, pentru ordinele de plati,

b) data nscrisd pe chitantd emisa de casieria operatorului;

¢)  data Intocmirii procesului verbal de compensare.

Se bifeaza unul din cazurile de mai jos functie de categoria utilizatorului:

0 (3) In cazul in care utilizatorul achiti partial sumele mentionate pe facturi, se vor stinge mai intdi penalitatile
pentru neplata facturii la termen (daca este cazul), apoi debitele aferente serviciilor furnizate in ordinea aparitiei lor (pentru
utilizatorii casnici).

5 (4) n cazul in care utilizatorul achiti partial sumele mentionate pe facturs, se vor stinge mai intdi debitele
aferente serviciilor furnizate, apoi penalitiitile pentru neplata facturii la termen (daca este cazul), in ordinea aparitiei lor
(pentru utilizatorii noncasnict).

CAPITOLUL V1L Riispunderea contractuali

Art. 19 (1) Pentru neexecutarea in tot sau In parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract partile raspund
conform prevederilor legale.

(2) Pirtile contractante pot include si daune - interese pentru neexecutarea totali sau partiald a contractului, sub
forma daunelor moratorii sau compensatorii.
Art. 20 (1) Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturd emisa de operator va fi comunicat acestuia prin
adresd scrisi care va contine §i motivul refuzului, in termen de 10 (zece) zile de la data primirii facturii. Reclamatiile
ulterioare efectuiirii plitii facturilor se conciliazi intre pirti in termen de 10 (zece) zile lucratoare de la data formularii
scrise a pretenfiilor de citre utilizator. Dupi expirarea perioadei mai sus mentionate, suma facturatd se considera irevocabil
acceptatd la platd. Reclamatia nu suspendi obligatia de plata a utilizatorului.

(2)Neprezentarea utilizatorului/delegatului in vederea citirii contorului nu constituie motiv de neachitare a
facturilor,
Art. 21 In cazul in care, ca urmare a unor recalculdri ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu se vor
incasa penalitati.
Art. 22 Operatorul este obligat si plateasca despagubiri in cazul deteriorarii instalatiilor interioare apartinind utilizatorului
sau imbolndvirii utilizatorilor colectivi sau individuali, In situatia in care au apdrut presiuni n punctul de delimitare mai
mari decil cele admise de normele tehnice In vigeare sau calitatea apei nu corespunde conditiilor de potabilitate. Plata
despagubirilor se face in termen de maxim 30 zile de la data producerii sau constatéirii deteriorarii pe baza expertizei
efectuate de o persoana autorizata angajata de operator si agreata de utilizator. In cazul in care in wma expertizei se
constata ca operatorul nu este in culpa, plata expertizei va fi suportata de utilizator.
Art. 23 Pentru nerespectarea de ciitre operator a prevederilor art. 7, pet. 7.4 si pet. 7.5, utilizatorul beneficiazi de o reducere
a valorii facturii in concordanti cu gradul de neasigurare a serviciului si durata ¢t acesta nu a putut fi asigurat. Criteriile de
stabilire a cuantumului reducerit vor fi aprobate de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard Bacau.
Art, 24 [n cazul nerespectarii prevederilor art. 7, punctele 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, operatorul va {i obligat la plata de
despagubiri care si acopere prejudiciul creat.
Art. 25 Pentru nerespectarea prevederilor art. 9, pet. 9.3, utilizatorul va fi obligat Ia plata de despagubiri care si asigure
acoperirea prejudiciului adus operatorutui.
Art. 26 (1} In cazu) aparitiei unor situatii de forti majora partea care o invoca este exonerati de rispundere in conditiile
legii.
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(2) Partea care invocd forta majord este obligatd si notifice celeilalte parti, In termenul de 48 ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada in care urmdrile ei inceteazi, cu confirmarea autoritatilor competente de la
locul producerii evenimentului, §i si ia toate masurile posibile in vederea limitarii consecintelor lui.

Art. 27 Dupid incheierea contractului, partile sunt obligate si respecte prevederile Regulamentului de organizare si
functionare a serviciilor publice de alimentare cu api §i canalizare.

CAPITOLUL VIII: Litigii

Art. 28 (1) Partile convin ci toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia sii fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantii lor.

(2) Pirtile convin ci in cazul in care pe parcursul deruldrii contractului actele normative care au stat la baza intocmirii
contractului vor fi modificate sau abrogate, se vor aplica de drept noile reglementari, firad Ingtiintare, notificare sau acte
aditionale.

Art. 29 in cazul in care nu este posibild rezolvarea litigiilor pe cale amiabila, pirtile se vor adresa instantelor judecatoresti
roméne competente,

Art. 30 Dupi suspendarea contractului conform Cap. V1, art. 15, pet. 4, operatorul va actiona in judecati utilizatorul, pentru
recuperarea obligatiilor contractuale, a penalititilor si dup caz a daunelor pricinuite de utilizator, urmare a neplatii
obligatiilor financiare stabilite in contract.

CAPITOLUL IX: incetarea contractului

Art.31.1 Contractul dintre operator $i utilizator poate inceta Tn urmatoarele cazuri:

a) prin acordul scris al partilor;

b) pierderea tithului juridic care a stat la baza incheierii contractului;

¢) falimentul uneia dintre pirti, In conditiile previizute de lege;

d) reorganizarea judiciard a uneia dintre pérfi, cu acordul administratorului judiciar;

e) de plin drept, fir3 alte formalitati, in cazul decesului utilizatorului;

f) prin denuntare unilaterald a contractului de citre utilizator, cu minim 15 zile inainte de data la care va opera
incetarea contractului, si numai dupa achitarea la 2i a tuturor obligatiilor de plata si cheltuielilor aferente lucrarilor efectuate
de citre operator cu privire la rezilierea contraciului;

g) prin denuntare unilaterald a contractului de ciitre operator cu un preaviz de 15 de zile Jucritoare, printr-o notificare
scrisd comunicatd prin scrisoare recomandatd sau prin executor judecitoresc la ultimul domiciliu ori sediu declarat al
utilizatorului, in oricare din urméatoarele cazuri:

1. angajatii operatorului sunt impiedicati si verifice sau sa citeascdi contorul, si controleze instalatiile interioare

conform prevederilor confractuale;

2. angajatii operatorului sunt impiedicagi si verifice §i si remedieze defectiunile la instalatiile pe care le

administreazi/exploateazi atunci cind acestea se afld pe proprietatea utilizatorului;

3. apa livrat3 este utilizat3 in alte scopuri decit cele previizute in contract;

4, modificarile ficute la instalatiile intericare ale utilizatorului produc dereglari in functionarea refelelor sistemului

public de alimentare cu api si de canalizare;

5. utilizatorul isi pierde calitatea de titular al contractului in baza ciruia definea imobilul/spatiul sau proprietarul

imobilului revoca imputernicirea utilizatorului de a incheia asemenea contracte;

6. se constatd cfl existd mai multi coproprietari in indiviziune/ presupusi mostenitori care nu se infeleg asupra

modalitdtii de furnizare/prestare a serviciului pentru imobilul indiviz;

7. nerespectarea altor clauze contractuale sau incilcari ale prevederilor regulamentului serviciului de alimentare cu

apa si/sau canalizare aprobat de A.D.1LB;
Art, 31,2 In cazul incetarii contractului utilizatorul raméne rispunzitor fati de terti pentru urmirile incetarii contractului
privind asigurarea cu api a acestora.

CAPITOLUL X: Dispozitii finale

Art. 32 In toate problemele care nu sunt previzute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislatiei specifice in
\}igoare, ale Codului Civil gi ale altor acte normative incidente.

Art. 33 In acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresata de una dintre acestea celeilalte parti este valabil
indepliniti dacad va fi transmisi la adresa de corespondentd sau sediului previizut in partea introductivd a prezentului
contract. In cazul in care notificarea se face pe cale postald, ea va fi transmisa prin scrisoare recomandati cu confirmare de
primire si se considera primitd de destinatar la data mentionata de oficiul postal primitor pe aceastd confirmare. Procedura
de notificare se va considera indeplinitd §i in cazul unui eventual refuz de primire a acesteia din partea utilizatorului. Daca
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notificarea se transmite prin telex sau telefax, ea se considerd primitd in prima zi lucritoare dupd cea in care a fost
expediati.

Art, 34 Prezentul contract se poate modifica cu acordul partilor, prin acte aditionale.

Art. 35 Anexele nr. 1,2,3,4 si fisele de fundamentare fac parte integranti din prezentul contract.

Art. 36 Detalii despre modalitatea in care sunt prelucrate datele cu caracter personal ale utilizatorului in contextul incheierii
si executdrii prezentului contract, precum §i mecanismele practice alternative prin care utilizatorul igi poate exercita
drepturile cu privire la prelucrarea datelor sale cu caracter personal se regisesc in Anexa nr. 4 la contract.

Art. 37 Prezentul contract a fost Incheiat in doua exemplare, cte unul pentru fiecare parte si intra in vigoare la data
semnirii de citre utilizator.

mon

F.

OPERATOR UTILIZATOR

Intocmit,

ANEXA NR. 1
1z contractul nr. din

Delimitarea instalatiilor de alimentare cv api st de canalizare

BT RNE Ty T RN b Lo, S SO PP

Adresa condominiului/spatiului la care se furnizeaza/presteazi serviciul de alimentare cu apa si de canalizare este:

Alimentarea cu apa se face din reteaua de distributie a SC CRAB SA Loc.
Punctul/punctele de delimitare si schema de principiu a conductelor §i armaturilor sunt conform schitei anexate.
Modul de alimentare cu api al punctului de consum (se bifeaza ciisuta )

Eutilizator din condominii/blocuri alimentat cu apd prin bransament general

€ utilizator din condominii/case alimentat cu apd prin bransament general

€ utilizator cu bransament individual din condominii (blocuri)

€utilizator cu bransament individual (case si spatii independente)

Eutilizatori din condominii blocuriimobile cu mai multe proprietdti ~ reprezentate de cdtre
asoeciatii de proprietari/tocatari

Caracteristicile contorului/contoarelor de bransament sunt:

Nr. ert. Seria Diametrul Tipul Data montarii

G.

Caracteristicile contorului/contoarelor individuale/repartitoarelor de costun sunt:

Nr. ert. Seria Diametrul Tipul Data montirii

1

Provenienta apelor uzate preluate la canalizare (se bifeazi casuta):

€ din folosirea apei potabile din refeaua publici;
€ din felosirea apei din altd sursd.
Medul de evacuare a apelor uzate menajere de la punctu] de consum (se bifeazi casuta)

€utilizator cu racord de canalizare individual la refeaua publici de canalizare;

€ utilizator din condominii blocuri/case cu refea de canalizare comund care are racord la refeaua publica de
canalizare;

€utilizator la care apele uzate sunt preluate intr-o fosd/bazin vidanjabil;

€ utilizator la care apele uzate sunt preluate intr-o instalatie proprie de preepurare §i apoi deversate fn retequa

de canalizare publicd;

€ utilizator la care apele uzate sunt preluate intr-o instalatie proprie de epurare,

Caracteristicile contorului/contoarelor pe surse proprii

Nr. crt. Seria Diametrul Tipul Data montarii
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OPERATOR, UTILIZATOR,
Reprezentant contracte

ANEXANR.2.1
Pentru utilizatorii casnict

la contractul nr. din

Denumire utilizator:
DATE PRIVIND MODUL DE FOLOSINTA AL APEI PENTRU PUNCTUL DE CONSUM

1. Determinarea consumului de apd pentru spatiul de locuit (conform Ordinului 29 N/1993):

. DOTARI (CONFORT)/CONSUM SPECIFIC
Numirul (m*/luna) o Total
Nr. persoanelor Total m*/luni 3 lund
ert. alimentate cu " Apé in casi n APA m juna
N Apiin . Apdincasa (cu CT) = CANAL
aps curte = 2,40 (fard CT) = 8,40
* 6,30 ’
0 i 2 3 4 5 6
1
2
11. Determinarea cantititilor de apii pentru animale si pasari (conform Ordinului 29 N/1993):
Pasari de Cantitate determinati

Animale/pasiri Vaci Cai Porci Ovine | Nutrii )
curte {me/lunia)

Cons. specific

. \ 3,00 1,80 1,00 0,30 6,00 0,015 Apa rece Apé uzati
me/animal si luni

Nr. animale/ pasiri

I11. Determinarea cantititilor de apa pentru udat gradini i spatii verzi {conform Ordinului 29N/1993

Teren pentru udat Griidini Spatii verzi Consum total m”/luni
{sezon mai — august)

Cons. specific m'/m’ gi sezon 0,30 0,25

Suprafatd grading sau spatii verzi

IV, Determinarea cantitatilor de apa pentru spalatul autoturismului (autovehiculului)

Numarul de autovehicule Consum, specific Consum total
{(autoturisme) (mc/una) (mc/luna)

V.Cantitatea TOTALA DE APA SI CANALIZARE

mg¢ /luna (in sezon) me/hma {in afara sezonuhui}
Apa potabila
Apa evacuata la canalizare
OPERATOR, UTILIZATOR,

Reprezentant contracte

ANEXA NR. 2.2 din

(Valabila pentru utlizatori noncasnici )
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la contractul nr. din

Denumire utilizator:

SITUATIA PUNCTELOR DE CONSUM ALE UTILIZATORILOR NONCASNICI

Nr.c Activitat i Total
Adresa punctuhi de consum ¢ ‘“ 2 ei: Dotéri 30 2
rt. desfasurata m*/luna
0 1 2 3 4
1
2 .
3 conform figd tehnicé conform fisé
7] anexati tehnicd anexata

Notii: Datele din anexii se completeaza conform Fisei tehnice intocmita la fata locului de citre reprezentantul SC CRAB SA

cu reprezentantul utilizatorului noncasnic.

OPERATOR, UTILIZATOR,

Reprezentant contracte

ANEXA NR. 3
1a contractul nr. din

Denumire utilizator:

CONDIT11 DE CALITATE $1 LEGISLATIA APLICABILA
Presiunea apei asigurati la punctul de bransament este de 1,5 atm.
Gradul de asigurare in fiunizare a alimentiirii cu apd este de % luna.
Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de % huni.
Cantitatea de apd meteorica preluata fa canalizare lunar se calculeazi cu relatia:
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Qn=¢q,x8* unde: :
- Q,, reprezinti cantitatea de apd meteorica lunara ce se factureazi
- q, reprezinti cantitatea specificd de apd meteoricd comunicatd de AN.M. - CM.R.M. pentru luna anterioara
emiterii facturii
- 8* reprezinta suprafata echivalents, care se determini conform P.V. anexat.
Lepislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu apa i de canalizare pentru care se incheie
contractul este:

Nr.c Indicativel actului normativ sau

rt tehmie (legi, ordonante, hotiirar, Denumireg actului normativ sau tehnic
etc.)
i Regulamentul serviciului de apa §i | Aprobat prin Hotardrea nr. ... a Asociatiei de
canalizare In judeful Baciiu Dezvoltare Intercommitard de Utilitati Publice pentru Serviciul de
Alimentare cu Api si Canalizare Bacin L, A.DIB.”
2 Legea 241/2006 cu modificarile gi | Legea serviciului de alimentare cu apé si canalizare
completirile ultericare
3 Legea 51/2006 cu modificdrile gi | Legea serviciilor comunitare de utilititi publice
completiirile ulterioare
4 Ordinul 88/2007 Ordinul presedintelui ANRSC privind aprobarea regulamentului

cadru al serviciului de alimentare cu api si de canalizare

5 Ordinul 90/2007 Ordinul presedintelui ANRSC pentru aprobarea contractului - cadru
de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd si de
canalizare

6 Act aditional nr. ADIB Aprobarea pretului apei potabile

7 Ordinul 29/N/1993 al MLPAT Privind aprobarea normativului - cadru privind contorizarea apei i a

energiei termice la populatie, institutii publice....

8 Legea 458/2002 cu modificirile si | Legea privind calitatea apei potabile
completarile OG nr.11/2010

9 H.G. nr. 352/2005, Anexa nr. 2 , | Hotarare privind modificarea si completarea H.G. nr. 183/2002
NTPA-002 pentru aprobarea unor norme privind conditiile de descarcare in
mediul acvatic a apelor uzate

La data incheierii contractului tarifele praticate de citre SC CRAB SA sunt:

e apipotabila................ tarif fari TVA ... tarif cu TVA;

¢ canal menajer si pluvial : ... ......... tarif fara TVA ..., tarif cu TVA;
Nota: Legislatia ce apare ulterior incheierii contractului si se refera la prestarea servicului apa — canal se va aplica,
fard ca operatorul si aibd obligafia instiintarii utitizatorului,

OPERATOR, UTILIZATOR,

Reprezentant contracte

SC COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA / prin:
Sir. Henri Coanda nr. 2 - Telefon:
Nr din

PROCES VERBAL

Cu suprafetele construite si neconstruite de pe care se colecteazi ape meteorice

Subsemnatii delegat din partea SC CRAB SA si d-
nal (d-na) delelepgat din partea
am procedat astizi , la determinarea

suprafetefor incintelor de pe care se colecteazd apele meteorice, rezultind urmatoarele:

Nr. Natura suprafetei Coeficientul Suprafete Suprafata
crt. praes de scurgere K incinte dupa echivalenta (s*)
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care se (mp)
colecteazi ape
meteorice (mp) Col.2 x Col.3
0 1 2 3 4
1 Invelitori metalice si de ardezie 0,95
2 Invelitori de sticl, tigla si carton asfaltat 0,90
3 Terase asfaltate ) 0,50
4 Pavaje din asfalt st din beton 0,90
5 Pavaje din piatrd si alte materiale, cu rosturi 0,80
umplute cu mastic
6 Pavaje din piafra sparti cu rosturi umplute cu nisip 0,60
7 Drumuri din piatrd sparta ( macadam):
- in zone cu pante mici (< 1%) 0,30
- in zone cu pante mari { >1%) 045
8 Drumuri impietruite:
- In zone cu pante mici (< 1%) 0,20
- in zone cu pante mari { >1%) 0,25
9 Terenuri de sport, gradini:
- In zone cu pante mici (< 1%} 0,10
- In zone cu pante mari { >1%) 0,15
10 | Incinte §i curti nepavate, neinierbate 0,15
1 Terenuri agricole (cultivate) 0,10
12 | Parcuri si suprafete impadurite:
- in zone cu pante mici (< 1%) G,01
- in zone cu pante mari ( >1%) 0,05
13 | TOTAL
Notd: Suprafetele din coloana 3 sunt declarate de cétre utilizator
DELEGAT SC CRAB SA, DELEGAT BENEFICIAR,

SC. COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA. / prin

Noti: Se intocmesgte unde este cazul

(Fisa fundamentare necesar apa pentru utilizatori noncasnici)

FISA TEHNICANr. .o @it o ocvooev e

1. Societatea

2. Adresa: a) unde se transmite fuctura

b) punct de lucru

3. Amplasatid in: - Spajiuv independent ............
- Spatiu comun ( parter bloc ) ..........
4o Cod IBAN .........ccoiiiiiict s e e s
5. Inscrisi la Registrul Comerfului Clt 0E. ...............ccoocoeomeeveeerreiinsreririsrinnes
0. RePrezerttfll PYiN ... oooive et oo ot i e ves e e ver e eas e et e e e e e e
de:
- Proprietar / administrator spatiu ... ...
- Chirias ...........
= Telefor oo
7. Profil de activitate
8. Detare cu obiecte sanitare:
- Robinete : e DUE X

. In calitate

me. /! lund



- Pisoare cu spdlare intermitentd . ... buc. X ..o MC = oo e S und
- Pigoare cu jet comtinuu: e v DHC X o BIC = e mC / Tund
s WGl e bue. x oo, ME = i, me. [ lund

9. Numdr personal .................... din care:
- Tesa/ Administrativ: ... pers. x T'me /pers. 7 lund = ... me. / fund
w Muncitori: .........cooovecvevevneee. pers. x 3me /pers. flund = ... ;mc /lund

10. Sprafatd spayin:

- Suprafefe echivalente pentru ape meteo ................ mp.
- Suprafefe ce necesitd spifare ( 30 zile x ... ... mp. x 4lii/mp) 1000 = ............mc /luna

11, Alimentarea cu api se face prin:
- brangament separal ............
- brangament comun cu locatarii .............
- bransament comun cu alte spatii comerciale ........... FESPECHV ittt e

- contor general Cu Seritl ..........ccoveeeiie s e DL,
12, Modul de facturare:
- in sistem paugal ..........
- In sistem comtorizal ... ...
< CORIOF CU SCFIQ 1 v veersvoreen oo ves ve veeves e D e AL
- montat in

C. A.
Interior
- Sursd proprie; paugal e COMorizald ............ In CA ... lai;nterior
: APORICEIU STI (oot e e, DAL o UL
13.  Consumul de apii stabilit conform Ordinului nr. 29/ N/ 23.12.1993 al M.L.P.A.T.
- Apd porabild ............... mc. / lund
- Apd evacuatd .............. mc. /lund + cantitatea rezultatd prin aplicarea formulei de calcul
pentru suprafete echivalente conform P. V. anexat
Vizat Vizut Verificat Intocmit Udlizator
Reprezentant contracte 8. Abonati Responsabil Zond S 8

5.5

(Fisa fundamentare necesar apa pentru utilizatori casnici - CfOrd. 29 N /1993)
SC COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA/ prin
Str. nur. tel

FISA TEHNICA NK. oo difl coeieieiininniennnenennn

La contractal Nr, /

I. Modul de stabilire al productiei:
PAUSAL CONTORIZAT
(CU APOM.)

I1. Determinarea cantitatilor de apa potabila si apa uzata preluata la reteaua de canalizare (conform
prevederilor Ord. 29/N/1993)

Consum specific mc / om luna (functie de confort) Cantltg;igﬁf:;lmaw
Nr. Apa i Apa uzata
Pers. Cﬁ:tzl Apa in casa fara Apa in casa cu prep. Ana rece evggul;ta fa
prep. ACM in CT ACMin CT P o are
2,40 6,30 8,40

IIL, Determinarea cantitatilor de apa pentru animale si pasari



21

Pasari Cantitate
Animale (pasari) Vaci Cai Porei Ovine Nutrii de determinata
curte (mc/huna )
Cons. specific 3,00 1,80 1,00 0,30 6,00 0,015 | Apa Apa
mec/ animal si luna rece uzata
Nr.animale( pasari)

1V, Determinarea cantitatilor de apa pentru udat gradini si spatii verzi

Teren pentru udat Gradini Spatii verzi Consum total mc/luna

Cons. specific m¢/mp si sezon 0,30 0,25 {sezon mai -aug.)

Suprafata gradina sau spatii verzi

V., Determinarea cantitatilor de apa pentru spalatul auteturismului ( autovehiculului)

Numarul de autovehicule Consum, specific Consum total
( autoturisme) (mc/luna) {me/luna)

VIL.Cantitatea TOTALA DE APA SI CANALIZARE

mc /luna (in sezon) mc/luna { in afara sezonului)

Apa potabila

Apa evacuata la canalizare

OPERATOR , UTILIZATOR,
Cititor
Sef Serviciul Abonati/ Reprezentant Contracte

TABEL

Indicatorii de calitate admisibili ai apelor uzate vidanjate, conform Normativului privind conditiile de evacuare a apelor
uzate in refelele de canalizare si direct in statia de epurare - NTPA 002/2002.

Nr. VALOARE

ot INDICATORUL U.M. MAXIMA DETI\];[}(I?I?/I;;EARE

1 Temperatura o 40

2 pH unit de pH 6.5+8.5 SR ISO 10523:97

3 Materii in suspensie mg/dm’ 350 STAS 6953:81

4 Consum biochimic de oxigen (CBOs) mg(y/dm’ 300 SR EN 1899-2:2002

5 Consum chimic de oxigen metoda mgO,/dm’ 500 SR ISO 6060:1996
cuk;Cra 04

6 Azot amoniacal ( NHy) mg/dm* 30 SR ISO 7150-1:2001

7 Fosfor total (P) mg/dm? 5 SR EN ISO 6878:2004
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8 Sulfuri si hidrogen sulfurat (S%) mg/dm’® 1 SR ISO 10530:1997

SR ISO 13358-00

9 Sulfati (SO,7) mg/dm’ 600 STAS 8601-70
10 Substante extractibile cu eter de petrol mg/dm’® 30 SR 7587:96
1 Detergenti sintetici biodegradabili mg/dm* 25 SR ISO 7875/1.2:96

SR EN 903:2003

12 Fenoli antrenabili cu vapori de apa (CsHsOH) mg/dm® 30 SR ISO 6439:2001

SR 180 8165/1:2000

13 Plumb (Ph*") ; mg/dme 0,5 STAS 8637-79

SR ISO 8288:2001
14 Cadmiu (Cd*) mg/dine 0,3 SR EN ISO 5961:2002
15 Crom total (Cr* + Cr*") mg/dme 1,5 SR IS0 9174-98

SR EN 1233:2003

16 Crom hexavalent (Cr®) mg/dme 0,2 SR EN 1233:2003

SRISO 11083-98

17 | Cupru (Cv™) mg/dme 0.2 STAS 7795-80

SR ISO 8288:2001

18 Nichel (Ni*) mg/dme 1,0 STAS 7987-79

SR 180 8288:2001

19 | Zing (Zn”'Y mg/dme 1,0 STAS 8314-87

SR ISO 8288:2001

20 Mangan total (Mn) mg/dme 2,0 SR 8662/1-96

SR ISO 6333-96

21 Clor rezidual liber (Cly) mg/dme 0,5 SR EN ISO 7393-1:2002

SR EN 1SO 7393-2:2002

SR EN IS0 7393-13:2002

Noti:

a. Apele reziduale evacuate vor fi biodegradabile (tratabile biologic cu namol activ). Raportul CBOs/CCOCr mai mare sau
egal cu 0.4,
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b. In cazul in care in apa uzati se gisesc mai multe metale grele din categoria: Cu, Cr, Ni, Mn, suma concentratiilor lor nu
trebuie sa depiiseascd valoarea de 5 mg/dmc; dacil se giisesc doar inetale grele precum Zn si/sau Mn, suma concentratiilor
acestora nu poate depdsi valoarea de 6,0 mg/dme.

¢. Enumerarea din tabel nu este limitativi; operatorul de servicii publice care exploateazi si administreazi refeava de
canalizare §i stafia de epurare, impreuna cu proiectantul care define riispunderea realizirii parametrilor proiectati si, dupi
caz, prin implicarea unititii de cercetare tehnologici, care a fundamentat solutia de proiectare pentru reteaua de canalizare
si/sau pentru statia de epurare, pot stabili, in functie de profilul activitatii desfasurate de utilizator, limite gi pentru alti
indicatori, tindnd seama de prescriptiile generale de evacuare si, atunci cind este cazul si de efectul cumulat al unor agenti
corosivi ifsau toxici asupra retelei de canalizare si instalatiilor de epurare.

W100.100.1.92\. .\, \Users\daniel.pascaru'sintact 4.0\cache\Legislatie\temp68302100054293 HTML - #d. Metoda de analizii
corespunzitoare standardubui indicat in tabel are caracter orientativ; alte metode alternative pot fi folosite dacad se
demonstreaza ci acestea au aceeasi sensibilitate si imitd de detectie.

¢. Depagirea cantitifilor de poluanti inscrigi in contract atrage penalizarea, indiferent de volumul de apa uzati descircat.
Cantitatea de poluanti evacuatii, pentru care se aplica penalitafi, reprezintd produsul dintre diferenta de concentratie cu care
se depiigeste limita aprobati a poluantilor si volumul de apa uzati desciircati. Penalititile se aplica pentru depasirea fiecarui
tip de poluant, Sumele cu care se penalizeazi depisirea fiecarui indicator se cumuleazi.

ANEXA Nr. 4

Notid de informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal

Compania Regionald de Apa Bacau SA (operatorul) considerii confidentialitatea ca fiind o chestiune de incredere
si asiguri ca datele cu caracter personal ale utilizatorilor sunt in sigurantii cu noi. Prin urmare, Compania Regionali de Ap#
Baciu SA urmireste in permanenti asigurarea prelucririi datelor cu caracter personal in sirictd conformitate cu cerintele
legale i principiile privind protectia datelor.

Modalititile in care suni prelucrate datele cu caracter personal in contextul Incheierii si executiirii prezentului
confract, precum si mecanismele practice prin care utilizatorii serviciilor operatorului Is1 pot exercita drepturile cu privire la
datele lor cu caracter personal sunt prezentate in continuare.

1. Termenii si expresiile folosite in acest document au ingelesul specificat mai jos sau dupd cum este specificat in Contract.

1.1 ,Date cu Caracter Personal - fnseamni orice informatdi privind o persoand fizici identificatd sau
identificabild; o persoani identificabild este o perscani care poate i identificatd, direct sau indirect, in special prin
referire 1a un element de identificare, cum ar fi un nume, un numir de identificare, date de localizare, un
identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii identititii sale fizice, fiziologice,
genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

1.2 ,Prelucrare® - Inseamna orice operafiune sau set de operathuni efectuate asupra datelor cu caracter personal,
incluzind fird limitare colectarea, inregistrarea, pistrarea, modificarea, utilizarea, dezviluirea, accesul, transferul
sau distrugerea acestora.

2. Informare cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ale utilizatornlui

2.1 Compania Regionala de Apa Bacau SA, in calitate de operator de date cu caracter personal, va prelucra datele
cu caracter personal pe care utilizatorul le furnizeaza, in scopul si pentru Indeplinirea obligatiilor si exercitarii



24

drepturilor care decurg din prezentul contract, respectiv in scopul efectudrii verificarilor si formalititilor aferente
incheierii contractului, executarii contractului, facturiirii si distribuirii facturilor, schimbului de corespondents cu
utilizatorul in contextul contractului, recuperdrii eventualelor creante, precum $i protejarea oricarui interes legitim
al operatorului pe cale administrativd sau judiciar, primirii si gestionarii solicitdrilor utilizatorului, precum si
conformirii cu cerintele legale privind arhivarea.

2.2 Alte scopuri de prelucrare i temeiuri aferente: In plus, operatorul va putea prelucra datele cu caracter personal
ale utilizatorului in scopul realizirii intereselor sale legitime, inclusiv prin utilizarea unor sisteme automate de
apelare sau de comunicare:
¢ de a evalua gradul de satisfactie al utilizatorilor cu privire la serviciile operatorului;
e in scopul determinarii si evaluditli intereselor gi preferintelor utilizatorului utilizénd mijloace automate si
neautomate, fird a produce efecte juridice sau a afecta in mod semmnificativ utilizatorii;
¢ de a realiza analize stafistice ce nu implica crearea de profiluri individuale utilizind mijloace automate
sau nu, precum si
e in contextul unor posibile proiecte de fuziuni, divizir si achizitii, vinzare de actiuni sau active i alte
operatiuni similare.

Executarea prezentului contract nu este conditionatii In niciun fel de exprimarea consimg@améntului cu privire la
aceste prelucriri, utilizatorul putind opta, in baza unel justificiri, ca datele sale cu caracter personal si nu fie prelucrate
conform celor descrise mai sus.

2.3 Pe parcursul prelucrarii de date cu caracter personal si pentru scopurile mentionate in prezentul document,
operatorul poate dezvilui datele cu caracter personal ale utilizatorului citre afiliatii sai, catre partenerii sai
contractuali {(inclusiv in contextul unor posibile proiecte de fuziuni, divizari si achizitii, vinzare de actiuni sau
active §i alte operatiuni similare), catre persoane iImputernicite care prelucreazi datele cu caracter personal ale
utilizatorului pe seama operatorului, precumn si citre auditorii sau consultantii operatorului, in maswa $i in limita
in care dezviluirea este necesard indepiiirii scopurilor identificate in prezentul document. De asemenea, datele cu
caracter personal pot fi dezvilluite fara consimtaméntul utilizatorului in caz de litigii. Datele cu caracter personal
ale utilizatorilor pot fi divulgate dacd operatorul este obligat prin lege sau proceduri legale, In cazul in care
considerfi cii divulgarea este necesarii penfru a preveni prejudicii fizice sau pierderi financiare sau in cazul in care
are legiitura cu investigarea unei activitafi frauduloase sau ilegale, suspectate saun efective.
i

2.4 Datele cu caracter personal ale utilizatorului vor fi i)re]ucrate de operator pe toata durata contractului si,
ulterior, pe durata §i in mésura cerutd de prevederile legale in vigoare.

2.5 Furnizarea datelor cu caracter personal este necesardi pentru incheierea contractului. Refuzul furnizirii acestora
poate avea drept consecintd imposibilitatea beneficierii de serviciile puse la dispozitia utilizatorului, Prelucrarea
datelor cu caracter personal in alte scopuri decat cele avand legiturd cu contractul va fi realizatd numai in functie
de preferintele exprimate de utilizator.

2.6 1n contextul prelucrarii mentionate mai sus, utilizatorul are dreptul de a accesa, modifica, solicita stergerea sau
restrangerea folosirii datelor cu caracter personal, precum si dreptul de a se opune unor prelucrdri ulterioare ale
acestora, In conditiile si limitele previizote de lege. De asemenea, utilizatorul are dreptul de a nu fi supus unor
decizii individuale cu caracter automat.

2.7 Utilizatorul are dreptul de a solicita operatorului: (i) s 1i transmitd datele cu caracter personal pe care le-a
furnizat acestuia, intr-o formi structuratd si usor de accesat in mod electronic sau (i) sa fi transmitd unui aht
operator de date cu caracter personal datele pe care le-a furnizat operatorului, acolo unde este posibil din punct de
vedere tehnic.

2.8 Utilizatoru] are dreptul de a se adresa Autorititii Nationale de Supraveghere a Prelucriirii Datelor cu Caracter
Personal sau instantelor de judecat3 in cazul in care consideri ci operatorul i-a incalcat vreun drept in baza acestui
contract sau a prevederilor legale.

2.9 Pentru a isi exercita drepturile legale sau pentru orice ntrebidri sau nemultumiri, utilizatorii pot contacta
Responsabilul cu Protectia Datelor, prin email la dpo@apabacau.ro, sau o scrisoare Ia adresa Baciu, Str. Henri
Coanda nr. 2,



ANEXA NR.3

LA REGULAMENTUL SERVICIULUI DE
ALIMENTARE CU APA SI DE CANALIZARE-
JUDETUL BACAU

-METODOLOGIE  privind stabilirea
tarifelor pentru  serviciul de monitorizare
calitativa si cantitativa a poluantilor din apele
uzate evacuate de agentii economici in reteaua

de canalizare publicd aflatd in administrarea
S.C.CRAB S.A.



METODOLOGIE privind stabilirea tarifclor pentru
serviciul de monitorizare calitativi si cantitativi a poluantilor din apele uzate
evacuate de agentii economici in reteaua de canalizare publica aflata
in administrarea S.C.CRAB S.A,

I. Dispozitii generale

1. Potrivit reglementirilor legale in vigoare $i Regulamentului de functionare a serviciilor de “alimentare cu
apd” si “canalizare”, beneficiarii SC. COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA. cu profil social sau economic
au obl:gapa s4 evacueze in canalizarea aflatd in administrarea SC. COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA.,
ape uzate pentru care indicatorii de calitate se Incadreaza In valorile limita admise, stabilite prin normative si/sau acte
de reglementare In vigoare.

2. In baza Anexei nr.3, art.7 din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 73/2005, aprobati prin Legea nr.
400/2005, unititile de gospodarie comunald care au in administrare retele de canalizare ale localitatilor, pot aplica
penalitdti agentilor economici poluatori conform prevederilor Hotardrii de Guvern nr. 472/2000.

3. Stabilitea agentilor economici poluatori si a cuatumului depasirilor concentratiilor maxime admise ale
poluantilor, se poate face numai printr-o monitorizare cantitativil si calitativi a apelor uzate deversate de acestia in
refeaua de canalizare.

4. Prezenta metodologie stabileste modalitatea de efectuare a acestei prestatii, precum §i cuantumul valoric
care se va factura agentilor economici monitorizati, In conformitate cu legislatia in vigeare (H.G. nr. 472/2000, H.G.
nr.1202/2010, O.U.G. nr. 73/2005 aprobata cu Legea nr, 400/2005 si reactualizarile ulterioare).

5. Monitorizarea calitativd §i cantitativii a poluantilor din apele uzate evacuate de ciire agentn economici In
reteaua de canalizare publicy aflata in administrarea SC. COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA. include
urmatoarele operatiuni:

- prelevarea, din sectiunea de control, a unor probe de api uzati;
- transportul probeler de la locul de prelevare la laboratorul Statiei de Epurare;
- pregiltirea probelor;

- analiza probelor In vederea determindrii concentratiei indicatorilor de calitate prevazufi in
contractul de prestari servicii incheiat intre SC. COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU
SA. si utilizatorul de api;

- intccmirea buletinelor de analizi;

- determinarea cantititilor de apd deversate in canalizare, conform proceselor verbale lunare
intoemite cu wtilizatorii;

- intocmirea §i actualizarea Iunard a sitvatiilor privind cantititile de poluanti deversate n
canalizare de citre fiecare utilizator.

6. Monitorizarea calitativd si cantitativil se realizeazi in baza unui grafic lunar aprobat de conducerea
operatorului.

7. a) Recoltarea si sigilarea probelor se face de citre personalul autorizat sau imputernicit al SC.
COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA. in prezenta unui reprezentant al utilizatorului. In cazul in care
unitiitile confractante au laborator §i personal specializat, efectuarea analizelor de laborator se va face separat de fiecare
parte. Recoltarea probelor si efectuarea analizelor de laborator se vor face conform standardelor in vigoare.

b} Sectiunea de control este definitdi, conform NTPA 011/2002, aprobat cu HG. nr. 188/2002 si completat
cu H.G. nr. 352/2005, ca fiind ultimul cdmin al canalizarii intericare al utilizatorului de api inainte de debusarea in
reteaua de canalizare publicd, aflata in administrarea SC, COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA,

¢) Concentratiile indicatorilor de calitate ai apelor uzate evacuate in canalizare se stabilesc prm analize
efectuate de laboratorul Statiei de epurare a SC. COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA. si vor fi
mentionate in buletinele de analizi, conform modelului din anexa 2.

8. Pentru stabilirea serviciilor specifice de monitorizare precum si pentru calculut penalititilor se va proceda
dupd cum urmeaza:



a) Daca rezultatele determinirilor efectuate de laboratorul utilizatorului de apd sau a unui tert diferd cu mai
mult de 20% fati de valorile determinate de laboratorul SC. COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA,,
folosind aceleasi metode de analizd si pe probe luate in acelasi timp si din acelasi loc, se iau ca baza de calcul
conceniratiile determinate de ciitre laboratorul SC. COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA., extrapolate
pentru Intreaga perioadi pentru care se calculeazi cantitifile de poluanti evacuate, conveniti prin confract, in cazul in
care, laboratorul utilizatorului sau a unui tert si laboratorul SC. COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA. sunt
acreditate, se va apela la un al treilea laborator acreditat pentru medierea litigiului.

b) Daci rezultatele determinirilor efectuate de laboratorul utilizatorului de apd sau a unui tert diferd cu mai
putin de 20% fata de valorile determinate de laboratorul SC. COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA., se
calculeazi media valorilor obtinute de utilizator sau de laboratoarele unor terti abilitati $i se ia ca a treia valoare pe
langi cele determinate de catre laboratorul SC. COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA.

1L Calculul cantitatilor de poluanti aferente serviciului de monitorizare

1. La determinarea cantitatilor efective de poluanti, aferente serviciilor de monitorizare calitativa gi cantitativa
a poluantilor din apele uzate evacuate in reteaua de canalizare publicd aflati in administrarea SC. COMPANIA
REGIONALA DE APA BACAU SA. se vor avea in vedere urmatoarele elemente:

- concenirafiile poluantilor din apele uzate evacuate;

- debitul de ape uzate evacuate in reteaua de canalizare, stabilit conform proceselor verbale lunare incheiate cu
reprezentantii unititilor monitorizate;

- durata zilnica efectivii de funcfionare a folosintei de apa (unde este cazul);
- numirul efectiv de zile de funciionare a folosintei de api;
- temperatura efectivi a apei brute masurate la priza folosintei de api si a apei poluate termic (unde este cazul}.

2. Caleculul cantitdtilor lunare de poluanti din apele uzate evacuate de utilizatori se face diferentiat pe
urmitoarele grupe:

a) materii in suspensie;

b) substante in solutie;

¢} substante consumatoare de oxigen;

d) poluare termica.

a) Cantitatea lunara de suspensii K evacuate in reteaua de canalizare se determini astfel:

1. se stabileste concentratia de suspensii {c,;) in apele evacuate, precum si debitul evacuat corespunzator

(Qne)-

2. se determind cantitatea zilnicd evacuati, cu relafia:

K (kgizi) = 0,0036 x d,(h) x q..(1/8) % ¢o{me/l),

unde:

d, = durata (in ore) de functionare efectivd a evacuarii pentru care se face calculul;

3. se calculeazi cantitatea lunari de poluanti kg evacuati, cu relatia:

Ka(kg/Mund) = n,(zile) x K {kg/zi),

unde:

n, = numaru! de zile dinir-o luna in care funcfioneazi efectiv evacuarea.

b) Cantititile lunare de substante in soclutie dizolvate in apa se determina astfel:

1. se stabileste concentratia poluantului (c,) pentru: cloruri, sulfai, sodiu, potasiu, calciu, magneziu, azotati,
amoniu, azot total, azotiti, fosfafi, fosfor total, mangan, aluminiu, fier, substante extractibile cu eter de petrol, produse
petroliere, detergenti sintetici, reziduu filtrabil uscat la 105°C, sulfiti, floruri, fenoli, nichel, crom, amoniac, bariv, zinc,
cobalt, sulfuri, hidrogen sulfurat, arsen, cianuri, mercur, cadmiu, plumb, argint, crom, cupru, molibden, precum si
debitul evacuat corespunzator.

2, se determind cantitatea zilnica evacuati cu relatia:

Kalkg/zi) = 0,0036 x d,(h) x g (I/8) x cy5(mprl)
unde:

d, = durata (in ore} de functionare efectiva a evacudrii pentru care se face calculul;



3. se calculeaza cantitatea lunari de poluanti kg evacuata cu relatia:

Ki(kg/luna} = n,{zile) x Ke(kg/zi)
unde:

n, = numarul de zile dintr-o lund in care functioneaza efectiv evacuarea.

3. in cazul in care se calculeazi cantitatea zilnici de reziduu filtrabil uscat la 105°C, nu se va mai
calcula cantitatea zilnici pentru elementele componente, coloidale si dizolvate anorganice §i
organice nevolatile la 105° Celsius, pentru a nu se lua in consideratie impreuni cu reziduu filtrabil
uscat la 105°C si ceilalfi poluanti inclusi in acesta. Dupi caz, functie de tipui apelor uzate
evacuate, se va calcula reziduu filtrabil uscat la 105°C sau poluangu specifici mc]u;;a in acesta:
clorun (C1), sulfati (8O,%), sodiu (NaT), potasiu (K}, calcin (Ca®"), magnezm (Mg , fosfati
(PO4™), fosfor total (P), mangan (Mn? ) aluminiu (A13+) fier totai ionic (Fe*', Fe*'), fluoruri (2F)’
nichel (Ni*"), erom (Cr’"), bariu (Ba ™y, zine (Zn "), cobalt (Co ), arsen (Aq) cadmiu (Cd
plumb (Pb*"), argint (Ag"), crom (Cr**), cupru (Cu™), molibden (Mo®") si altele.

¢) Cantitatea lunari de substante organice si consumatoare de oxigen evacuate se determind astfel:

1. se stabileste concentratia poluantului (c,,) In apele evacuate pentru CBO;, CCO-Mn, CCO-Cr precum si
debitul evacuat corespunzitor (gpe).

- dacd indicatorul de caracterizare a consumului de oxigen si a confinutului de substanie organice este numai
unud din indicatorii mai sus mentionati, concentratia va 1 cea aferentd respectivalui poluant;

- dac#l consumul de oxlgen si continutul de substante organice se caracterizeaza prin indicatorii CBO;, CCO-
Mn si/sau CCO-Cr, concentratia Cy,' si respectiv Cpo’ se determina cu una din relatiile:

1. _ 2 X C(TBOS + CCC OMn
Cuo = 3 (mg/1)

: 3% Cepo, + Cocoer
Coo = 4
2. se determind cantitatea ziinicd evacuati cu relatia:

Konlkgg/zi) = 0,0036 x dy(h) x Gue(l/8) X Cao(mg/l)

(mg/N)

3. se calculeazi cantitatea lunard de poluanii K ; evacuate cu relatia:

Kikg/luna) - ny{zile) x K, kg/zi)

d) Cantitatea lunari a apelor uzate impurificate termic se determini astfel:

1. se stabileste diferenta de temperatura fn grade Celsius, Intre temperatura apei sursei in punctul de prelevare
31 temperatura apei uzate inainte de evacuare, precum si debitul corespunzitor.

2. se determind cantitatea zilnicd de ape uzate evacuate poluate termic cu relatia:
Kri= quem*/s) x AT(°C) x difs)
3. se calculeaza cantitatea lunard a apelor uzate impurificate termic evacuate cu relatia:

Ko = n,{zile) x Kym® °C/zi)
unde:

1, = numarul de zile din luna respectivi.

¢} Calculul penalititilor pentru depiisirea concentratiilor maxime admise ale poluantilor din apele
uzate evacuate.

Pentru depasirea concentratiifor maxim admisibile ale indicatorilor de calitate stabilite prin Contractul de
prestari servicii, se calculeaza penaliti.

o Cantitatea zilnicd evacuatd peste limita admisi (K,) se determind cu formula:
K (kg’IZI) =0,0036 x d, (h) X Gue (1/5) X {Cimed.reatizata = Cimiva) (M),
unde:
- d, = durata Tn ore, medie zilnici de functionare efectivi a evacuarii, pentru care se efectueazi calculul;



- Que = debitul mediu zilnic evacuat;
- Cimediu reatizar = CONcentratia medie realizati la evacuare (mg/l);
- Climia = concentratia limita aferentd poluantului "i" admisi a i evacuvata.

Pentru substantele organice la care valorile limitd sunt depasite, calculul se va efectua pentru fiecare substant,
iar apoi se va realiza media ponderata.

Penalitati se aplica si pentru orice crestere a temperaturii apelor uzate evacuate, impurificate termic, peste
valoarea de 40°C, prevazuta de Normatival NTPA - 002/2002, aprobat prin Hotdrdrea Guverului nr. 188/28 februarie
2002, modificata si completatd prin Hotirrea Guverului nr, 352/21.04.2005, publicatd in Monitorul Oficial al
Roméniei Partea Tnr. 398/11 mai 2003.

Cantitatile de substante poluante evacuate peste limita admisd pe baza concentratitlor limitd inscrise n
Contractul de prestari servicii, se determind pentru fiecare poluant si pentru fiecare gura de evacuare.

Pentru fiecare gurd de evacuare se vor inregistra: debitul mediu zilnic admis a fi evacuat (I/s); durata medie
zilnica de functionare a gurii de evacuare; indicatorii (poluantii) de caracterizare a calitatii apelor uzate evacuate, Pentru
fiecare indicator de caracterizare a calitatii apelor uzate evacuate se vor inregistra concentratiile limita admise Mscrise
in Contractul de prestari servicii (NTPA (002/2005).

Pentru determinarea cantitiitilor de poluanti evacuati in apele de suprafatfi peste limitele admise, se intocmesc
tabele de evidenii si calcul conform modelului aprobat anexat.

in tabel se determina cantitatea de poluanti evacuati peste limitele admise in apele uzate.

o Dehitul mediu evacuat (q.,) se determin cu una dint relatiile:

Qe ™ (qu + qd)’lz (US)';
in cazul in care nu se iau In consideratie mésurdtorile utilizatorului si

Qem = (et + Qo + 92)/3 (1/8),
in cazul in care se iau in consideratie masuratorile utilizatorului.

in relatiile de mai sus s-au utilizat notatiile:

(e = debitul evacuat misurat in momentul 1,3

ez = debitul evacuat misurat in momentul t;;

Qenu = Media debitelor evacuate masurate de folosinta de api.

Pentru o corelare ¢t mai apropiatd de realitate a valorilor debitelor medii, acestea vor fi caleulate fudnd in
consideratie pentru mediere ultima misuriitoare a lunii precedente si prima masuritoare a lunii curente, respectiv ultima
masurdtoare a lunii curente §i prima misuritcare a [unii ulterioare.

o Concentratia medie zilnici (c,,) din apele uzate evacuate, se determind cu una din relafiile:
Com = {Ce] + ceZ)/z (Il]g/l),
fn cazul in care nu se iau in consideratie determinarile utilizatorului si

Com = (Ce] + oy + CeZ]/S (mg’}])a
in cazul In care se iau in consideratie determindrile utilizatorului.

In cazul in care determinarile beneficiarului prezintd abateri mai mari de 20% fata de cele de control ale
operatorului, beneficiarul poate efectua, pe cheltuiala proprie, analiza probei/probelor-martor la wn laborator
independent acreditat, amplasat in localitatea unde Isi are sediul operatorul. Proba-martor este recoltatd la momentul
controlului, etichetatd si sigilati de reprezentantii operatorului §i péstrata in conditii corespunzitoare la sediul
beneficiarului. Beneficiarul va informa prin fax operatorul asupra laboratorufui i datei la care se efectueazi analiza,
pentru ca un reprezentant al operatorului si asiste la desigilarea probei-martor. Dacd beneficiarul nu prezintd
operatorului in termen de 6 zile lucriitoare de la comunicarea abaterii buletinul de analizi al probei-martor, se vor lua in
calcul rezultatele buletinului de analiza al operatorului ca valori pe baza carora se vor deterimina cantitatile de substante
impurificatoare evacuate in emisar. La recoltarea probei se va intocmi intre reprezentantii operatorului gi beneficiarului
un «Raport de prelevare», in care se va consemna dacii beneficiarul doreste sau nu si se recolteze proba-martor.

o Cantitatea zilnici (K.;) de poluant evacuata cu apele uzate este calculata cu relatia:
K. (kg/fzi) = 0,0036 x d, (h) X Qe (I/8) X Cop {mg/1)

o Cantitatea zilnici evacuati peste limitele admise (AK.,) calculats cu relatia:



'&Kez = Kez - Keada

unde:
K. = cantitatea zilnica de substanta admisi a fi evacuati in sursi, calculati in baza valorii concentratiei
maxim admisa.

o Cantitatea totald pe intervalul dintre doud determiniiri consecutive de poluanti evacuati peste
limitele admise (£ K.q), calculati cu relatia:
&Keim = an ﬂI<~cz
unde:
n, = numérul de zile dintre doud determiniri consecutive.

Nivelul penalitatii (lei/Kg) este preluat din Anexa 3 la Regulamentul serviciului de alimentare cu api si de
canalizare din judetul Baciiu, pentru indicatorul de calitate respectiv. Cuantumului contributiifor specifice de
gospodirire a resurselor de apa, a tarifelor si a penalitatilor poate fi reactualizat cu indicele de inflatie.

Suma de plata inscrisd se determing prin fnmultirea cantititii poluantului evacuat pe intervalul considerat peste
limitele admise, cu nivelul penalitatii corespunziitor poluantului respectiv,

Pentru substantele organice consumatoare de oxigen, valoarea penalitdtii datorate se calculeaza utilizand
media ponderati a valorii penalititilor calculate pentru fiecare indicator in parte, dupd urmatoarea formuli:

VPsco= (3 % VPeros + VPecoc:)4, (lei)

in care:

VPgep — valoarea penalititii datorate pentru substante consumatoare de oxigen,

VPcpos — valoarea penalitatii calculate pe baza indicatorului — consum biochimic de oxigen la 5 zile,

VPcrocr - valoarea penalitdtii calculate pe baza indicatorului - consum chimic de oxigen prin metoda
bicromatului de potasiu.

Dupi completarea tabelului pentru toate gurile de evacuare si pentru pericada unei luni, se calculeazi totalul
aferent utilizatorului.

Pentry indicatorul temperaturd, penalitatea se calculeazd in situatia in care temperatura resursei de api
{emisarului), masurati intr-un punct stabilit de comun acord (in functie de lungimea de amestec a apelor uzate poluate
termic cu resursa de api), depiseste limita de 40°C impusa de Normativul NTPA - 002/2002, aprobat prin Hotéirarea
Guverului nr. 188/28 februarie 2002, modificatd si completatd prin Hotérdrea Guverului nr. 352/21.04.2005, publicati
in Monitorul Oficial al Roméniei Partea [ nr. 398/11 mai 2005,

Valcarea penalititii se determini prin inmultirea numarului de grade Celsius ce depiseste limita admisi, de
40°C, cu debitul eftuentului (m*/s) si cu nivelul penalitatii previzut n Anexa 3 la Regulamentul serviciului de
alimentare cu api si de canalizare din judetul Bacdu.

Pentru comunicarea cantitatilor de poluant deversate se intocmegte procesul-verbal de constatare conform
modelului anexat. Procesul-verbal de constatare se intocmeste in doud exemplare, unul pentru utilizator si unul pentru
Operator. Daci reprezentantul utilizatorului nu este de acord, va scrie expresia "Nu sunt de acord” insotitd in mod
obligatoriu de motivatia pentru care nu este de acord. Dacd reprezentantul utilizatorufui refuzi si semneze, se scrie
expresia "Unitatea refuzi si semneze ", far daci nu este de gisit se scrie expresia "Reprezentantul unitatii nu a putut fi
gasit”,

Procesu] verbal de constatare se inregistreazi la utilizator (agent economic).

In situatia in care utilizatorii de apd refuzi nejustificat semnarea actelor aditionale sau a procesului verbal de
stabilire a penaiitatilor se va proceda la sistarea serviciilor cu somarea prealabili a utilizatorulu,

Pentru neplata la termen a contravalorii facturilor pentru depasirea concentratiilor maxime admise se vor putea
aplica penalitiiti conform prevederilor legale in vigoare.

In situatia in care se calculeazi penalititi pentru depisirea valorilor limits reglementate inscrise in contracte la
poluantii specifici inclusi in reziduu filtrabil uscat la 105°C, nu se vor mai calcula penalitéti pentru depiasirea valorii
reglementatd Inscrisd In contract, pentru reziduu filtrabil uscat la 105°C.

II1. Stabilire si comunicarea sumei de plata

1. In baza buletinului de analizi, a debitulul stabilit conform cap. 11, pet. 1 si a calculului cantitiitii totale de
poluanti evacuate, se intocmeste procesul verbal lunar de prestari servicii (monitorizare) care se fransmite utilizatorului
in vederea semnirii si acceptirii acestula {anexa 3).

Procesul verbal de servicii se Incheie in doua exemplare: unul pentru unitatea monitorizatd si unul pentru
dosarul de obiectiv. In cuprinsul adresei de inaintare a procesului verbal se comunica si concentratiile poluantilor
monitorizati.Daca unitatea monitorizata doreste emiterea separati a buletinufui de analizi, acesta se poate elibera
contracost. Dacii reprezentantul unititii nu este de acord, se va scrie expresia “nu sunt de acord”, insotitd, in mod
obligatoriu, de motivatia pentru care nu este de acord. Dach reprezentantol unititii refuzi s semneze, se scrie expresia
“Unitatea refuzd si semneze’. Procesul verbal de monitorizare/penalitdti se inregistreaza la utilizator (agentut
economic).



2. Valoarea servictului de monitorizare cantitativi si calitativa a fiecarui poluant din apele uzate se determind
prin Inmultirea cantitifii aferente poluantului {mentionate in procesu! verbal) cu tariful corespunzator previzut in anexa
1 cu reactualizirile ulterioare.

3. Valoarea totala a serviciului de monitorizare cantitativil §i calitativd a poluantilor din apele uzate evacuate,
care se factureazi utilizatorului (agentului economic), se determind prin insumarea valerilor aferente fiecdrui poluant
{de la pet. 2).

4, Dupd semnarea procesului verbal se intocmeste gi se transmite utilizatorului factura cuprinzind
contravaloarea serviciului lunar de monitorizare.

1v. Dispozitii finale

1. SC. COMPANIA REGIONALA DE APA BACAU SA. prin serviciile de specialitate, va incheia cu toti
agentii economici acte aditionale la contractele de api — canal pentru serviciul de monitorizare.

2. Valoarea serviciului de monitorizare cantitativi si calitativi a poluantilor din apele uzate evacuate, nscrigi
in aditionalele la contractele de prestiri servicii, se va determina prin Inmultirea cantititii maxime admise aferente
fieciirui poluant cu tariful corespunzitor menfionat in anexa ! cu reactualizirile ulterioare.

3. Contractul de prestari servicii va cuprinde o anexd in care se va inscrie de catre SC. COMPANIA
REGIONALA DE APA BACAU SA. (operator), cantititile [unare de poluanti determinate (pentru fiecare indicator in
parte} conform precizirilor de mai sus (anexa 4).

4. In functie de regimul de functionare al utilizatorului, se va stabili numarul de probe si modul de prelevare
al acestora.

5. In cazul in care se solicita de catre utilizatorii inclusi in graficul de monitorizare analize suplimentare,
acestea se vor executa pe bazii de comandi, contra cost, conform tarifului practicat de operator.

6. Analizele solicitate de utilizatorii care nu sunt inclusi in graficul lunar de monitorizare se executd pe bazi
de comandi, contra cost conform tarifului practicat de operator,

7. In situatia in care utilizatorii de apa refuzi participarea la recoltarea probelor, semnarea actelor aditionale
sau a procesului verbal privind efectuarea serviciului de monitorizare calitativil si cantitativii a poluantilor din apele
uzate deversate in reteaua de canalizare , precum si blocarea accesului Ia punctul de recoltare, se va proceda la sistarea
serviciilor cu somarea prealabild a utilizatorului.

8. Pentru neplata la termen a contravalorii facturilor pentru serviciul de monitorizare se vor putea aplica

penalitati conform prevederilor legale in vigoare.

9. Tarifele aplicate pentru serviciile de monitorizare cantitativii i calitativd a poluantilor din apele uzate
evacuate si penalitatile pentru depisirea concentratiilor maxime admise se modificd, de drept, de la data Ja care,
potrivit legii, Administratia Nationali ,,Apele Roméne” modifici tarifele $1 penalititile pentru depisirea
concentratiilor maxime admise ale poluantilor din apele uzate evacuate.

Anexa 1

TABEL
CU INDICATORII DE POLUARE S1 TARIFELE APLICATE PENTRU SERVICIILE DE MONITORIZARE
CANTITATIVA $1CALITATIVA A POLUANTILOR DIN

APELE UZATE EVACUATE
Denumirea contributiei U.M. Tarif monitorizare pentru
anul 2021, actualizat cu
IPC aferent anului 2019
(2,63 %)
{lei/U.M.)
0 1 2
a) Indicatori chimici generali
Materii totale In suspensie (MTS) mii kg 12,13
Cloruri (CI'), sulfati (SO4 ) mii kg 49,71
Sodiu, potasiu, calciu, magneziu mii kg 49,71
Azotati mii kg 49,71
Clor rezidual liber (CL2) mii kg 49,71
Amoniu, azot, azotiti mii kg 198,31




Consum biochimic de oxigen (CBOs) mii kg 49,58
Consum chimic de oxigen (CCOMn) (metoda mii kg 49,58
cu permanganat de potasiu)
Consum c¢himic de oxigen (CCOCr) (metoda mil kg 49,58
cu bicromat de potasiu)
Fosfati (PQ,”) mii kg 9,8
Fosfor (P) mit kg 198,31
Mangan (Mn°") mii kg 495,92
Aluminiu, fier total ionic mii kg 595,08
Substante extractibile cu eter de petrol, mii kg 371,83
produse petroliere
Detergenti sintetici anionactivi, biodegradabili mii kg 198,31
Reziduu filtrabil uscat la 105°C mii kg 45,22
b) Indicatori chimici specifici
Sulfiti, fluoruri, fencli antrenabili cu vapori de mii kg 198,31
apa
Nichel, crom mii kg 12.400,9
Amoniac mii kg 12.400,9
Bariu, zinc, cobalt mii kg 595,08
Sulfuri, hidrogen sulfurat mii kg 620
c¢) Indicatori chimici toxici si foarte toxici
- Arsen mii kg 38.570.,86
- Cianuri mii kg 38.570,86
- Mercur, cadmiu mii kg 49.603,75
- Plumb, argint, crom, cupru, molibden mii kg 12.400,9
d) Indicatori bacteriologici
Bacterii coliforme totale 109 4,09

bacterii/10

0 cm®

Bacterii coliforme fecale 1007 71,77

bacterii/10

0cm®

Streptococi fecali 5x 10" 184,68

streptococ

/100 cm®
e) Indicatori fizici
- Temperatura mii m° x 0,55

°C
TABEL

CONTINAND CUANTUMUL PENALITATILOR PENTRU DEPASIREA CONCENTRATIILOR MAXIME
ADMISE ALE POLUANTILOR DIN APELE UZATE EVACUATE

Tarif penalitati propus
pentru anui 2021,
actualizat cu IPC aferent
anului 2019

(2,63 %)
Denumirea contributiei U.M. : (leifU.M.)
0 1 2
a) Indicatori chimici generali
Materii totale th suspensie (MTS) mii kg 27,24

Cloruri (CI'), sulfati (§04™) mii kg 95,34




Provenienta probei

Data recoltarii

Agentul economiic controlat
Punctul de recoltare

Saodiu (Na+), potasiu (K+), calciu,
magneziu mii kg 95,34
Azotati (NO3) mii kg 108,96
Clor rezidual liber (Cl,) kg 1,36
Amoniu {(NH,"), azot (N, azotiti (NOZ') kg 8,18
Amoniac {(NH3) kg 40,87
Consum biochimic de oxigen (CBOs) mii kg 217,92
Consum chimic de oxigen (CCOMnR)
{metoda cu permanganat de potasiu) mit kg 490,33
Consum chimic de oxigen (CCOCr)
(metoda cu bicromat de potasiu) kg 1,36
Fosfati (PO.™) kg 2,18
Fosfor (P) kg 8,16
Mangan (Mn"*) kg 2,45
Aluminiu, fier total ionic kg 2,45
Substante extractibile cu eter de petrol,
produse petroliere kg 2,73
Reziduu filtrabil uscat la 105°C mii kg 95,34
b} Indicatori chimici specifici
Sulfiti, fluoruri, fenoli antrenabili cu vapori
de apa kg 8,16
Crom trivalent total kg 40,87
Bariu, cobait kg 2,45
Sulfuri, hidrogen sulfurat kg 21,79
¢) Indicatori chimici toxici i foarte
toxici
- Arsen (As) kg 272,41
- Cianuri (Cn) mg 272,41
Detergenti sintetici anionactivi,
biodegradabili kg 4,09
Argint, zinc total, molibden, crom
hexavalent, cupru total kg 40,87
Plumb si compusii mg 1.64
Mercur si compusii mg 1,09
Nichel si compusii mg 1,09
d) Indicatori bacteriologici
10°

bacterii/100

Bacterii coliforme totale cm’ 5,45
10’

bacterii/100

Bacterii coliforme fecale cm’® 08,75
5x 10°
streptococi/ 160
Streptococi fecali om® 224,74
e} Indicatori fizici
- Temperaturd mii m° x °C 2,73
Anexa 2
BULETIN DE ANALIZANR...............c.ce e din
{Ape uzate)



INDICATORI DE CALITATE APE UZATE

NR. INDICATORI DE CALITATE UM. VALORI VALOR! LIMITA
CRT. DETERMINATE ADMISIBILE
1. Temperatura ©
2. pH unit. pH
3. Materii in suspensie mg/dm*
4, Consum bioclimic de oxigen (CBOs) myg O,/dnrr
5. Consum chimic de oxigen- metoda cu K,Cr O, mg 02/ dm?
6. Azot Amoniacal(NH;*) mg/dm?®
7. Fosfor mg/dm?
8. Sulfuri si hidrogen sulfurat mg/dm?
9. Sulfati mg/dm?
10. Substante extractibile cu eter mg/dm?®
11. Detergent sintetici mg/dm®
12, Cloruri mg/dm?
13, Cianuri mg/dm®
14, Sulfiti mg/dm’*
15. Fenoli mg/dm?
16. Plumb mg/dm?
17. Cadmiu mg/dm?
18. Crom total(sau hexavalent) mg/dm?
19. Cupru mg/dm3
20. Nichel mg/dm?
21. Zinc mg/dm?
22. Mangan mg/dm’?
23, Clor rezidual liber mg/dm?
Concluziile analizet:
SEF LABORATOR EXECUTANT

Buletinul se referd numai la proba specificata.

Acest document nu poate fi reprodus partial sau total firdi autorizatia scrisa a $.C. COMPANIA REGIONALA DE
APA BACAU S.A. - Laboratorul Statiei de Epurare

PROCES VERBAL

Anexa 3

cu cantitiitile de substante poluante in cadrul limitelor admise

din apele uzate evacuate de
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SubSEMBAA. ..o sef Laborator.- Statie de epurare S.C.COMPANIA

REGIONALA DE APA BACAU S.A., in calitate de furnizor/prestator $i ..........coooooiiiin i din

PATTEA ottt i in

calitate de beneficiar in baza contractului negociat, am constatat urmitoarele cantitiiti de

servicil prestate, conform ,,Anexei 1.

FURNIZOR BENEFICIAR
Anexa 4
TABEL DE CALCUL
a cantitatilor de substante poluabile din apele uzate evacuate de ............... Tn cadrul limitelor admise
Indicator Interval | Cantitatea | Concentratia | Nr.de zile Debit Cantitate totala de Cantitatea
de apa medie de mediu Juant i Timita totala de
evacuati determmatd | funciionare | evacuat poluant evacua poluant
intre doud in intervalul dintre 2 evacuate in
mésuriitori misurdtori limita
0,0036 x nr.ore
lucratoare/zi x E x F x
[D{D<limita) sau
Umita{D¥>limita)]
[me/Tuna) [mgl] {1/8] [ke/interval] [ke]
A B C D E F G H

Materii n
suspensie
Consum
hiochimic de
oxigen

Consum chimic
de oxigen

Arzot amoniacal
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Fosfor

Sulfuri si
hidrogen
sulfurat

Sulfati

Substante

extractibile

Detergenti

Cloruri

Sef Sectie Canal-Epurare

Sef Laborator

Intocmit
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SITUATIA PRIVIND CANTITATILE DE POLUANTI EVACUATE IN RETEAUA DE CANALIZARE

CATRE
Nr. | Indicator de
crt. poluare
0 1 10 11 12 13
i Temperatura
2 PH
3 Materii in
suspensie
4 Consum
bicchimic de
oxygen la 5
zile(CB05)
5 Consum
chimic de
oxigen
CCO-Cr
6 Azot
amontacal
{NH4)
7 Fosfor
total(P)
8 Cianuri
totale(CN)
9 Sulfuri si
hidrogen
sulfurat(§?)
10 | Sulfiti(S0,"
11 | Sulfati(SO,)
12 Fenoli
antrenabili cu
vapori de
apa(CgH;OH)
13 Substante
extractibile cu
solventi
organici
14 Detergenti
sintetici
biodegradabili
15 | Plumb(Pb*")
16 | Cadmiu(Cd*")
17 Crom total
18 | Cupru(Cu®)
19 | Nichel(Ni’)
20 | Zine(Zn™)
21 | Mangan total
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22

Clor rezidual
liber

23

Cloruri

ASOCIATIA DE DEZVOLTARE S.C.COMPANIA REGIONALA

INTERCOMUNITARA BACAU DE APA BACAU S.A.
PRESEDINTE, DIRECTOR GENERAL,
Ivancea Valentin Chiper Nina
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